
BERITA ACARA PENGAJARAN 

 

Dosen.  :  Ita Suryani 
Matakuliah  :  (502) MANAJEMEN KRISIS PUBLIC RELATIONS   

SKS  :  3 
Kelas  :  41.4A.01 
Jumlah Mahasiswa  :  23 
 

Pertemuan Ruangan Tanggal Bahan Kajian Berita Acara Pengajaran Kehadiran 

01 201-d2 13 Maret 
2024 

1 Apa itu isu 2 PR dan isu organisasi 
3 Dampak krisis dari isu 4 Isu 

sebagai akibat dari interaksi 
lingkungan 5 Jenis-jenis isu 6 Cyber 
Bullying 7 Jenis-jenis isu menurut 
aspeknya 8 Proses dan tahapan isu 

pertemuan 1 hari rabu tanggal 13 3 2024 pukul 12 30 s d 15 
00 wib pembelajaran dilakukan secara onsite atau tatap muka 

di kelas 201 kampus bsi margonda dihadiri oleh 15 
mahasiswa dengan pembahasan materi pertemuan 1 
mengenal isu pr dan isu organisasi dampak krisis dari isu 
jenis-jenis isu cyber bullying tahapan isu diskusi dilakukan 
dalam proses belajar dan dilanjutkan melalui wa grup kelas 

jika masih ada pertanyaan-pertanyaan lanjutan 

Tepat Waktu 
Jadwal: 

12:30-15:00 
Masuk: 
12:31:59 
Keluar: 

14:47:46 

02 201-d2 20 Maret 

2024 

Mendeskripsikan pengertian dan 

jenis-jenis krisis 1 Pengertian krisis 2 
Faktor penyebab krisis 3 Tahap 
pertumbuhan krisis 4 Tahap 
penurunan perusahaan organisasi 5 
Jenis-jenis krisis 

pertemuan 2 hari rabu tanggal 20 3 2024 pukul 12 30 s d 15 

00 wib pembelajaran dilakukan secara onsite atau tatap muka 
di kelas 201 kampus bsi margonda dihadiri oleh semua 
mahasiswa dengan pembahasan materi pertemuan dihadiri 
oleh19 mahasiswa dengan pembahasan materi pertemuan 2 
diharapkan mahasiswa mampu memahami dan menjelaskan 

pengertian krisis fator-faktor terjadinya krisis dan tahapan 
pembentukan krisis diskusi dilakukan dalam proses belajar 
dan dilanjutkan melalui wa grup kelas jika masih ada 
pertanyaan-pertanyaan lanjutan 

Tepat Waktu 

Jadwal: 
12:30-15:00 
Masuk: 
12:33:05 

Keluar: 
14:46:03 

03 201-d2 27 Maret 
2024 

Memahami prinsip anatomi krisis dan 
sinyal terjadinya krisis meliputi 1 

Tahap-tahap krisis 2 Pengertian 

pertemuan 3 kelas 41 4a 01 dilakukan hari rabu tanggal 27 3 
2024 jam 12 30-15 00 di ruang 201 kampus bsi margonda 

dihadiri 19 mahasiswa materi pertemuan 3 diharapkan 
mahasiswa bisa materi pertemuan 3 menentukan tahap krisis 
dalam anatomi krisis tahap-tahap krisis sinyal krisis 

Tepat Waktu 
Jadwal: 

12:30-15:00 



Pertemuan Ruangan Tanggal Bahan Kajian Berita Acara Pengajaran Kehadiran 

tentang sinyal krisis 3 

Penanggulangan krisis 
penanggulangan krisis selanjutnya dilanjutkan dengan 

diskusi tatap muka dan wag 
Masuk: 

12:31:22 
Keluar: 
14:45:02 

04 201-d2 3 April 
2024 

Manajemen isu dan krisis meliputi 1 
Manajemen isu 2 Manajemen krisis 3 
Langkah mengelola krisis 

pertemuan 4 hari rabu tanggal 3 4 2024 pukul 12 30 s d 15 00 
wib pembelajaran dilakukan secara onsite atau tatap muka di 
kelas 201 kampus bsi margonda dihadiri oleh 17 mahasiswa 

dengan pembahasan materi pertemuan 4 diharapkan 
mahasiswa memahami mengerti dan mampu menjelaskan 
langkah atau tahapan manajemen isu strategi alternatif 
terhadap perubahan isu langkah antisipasi dalam mengelola 
krisis diskusi dilakukan dalam proses belajar dan dilanjutkan 

melalui wa grup kelas jika masih ada pertanyaan-pertanyaan 
lanjutan 

Tepat Waktu 
Jadwal: 
12:30-15:00 

Masuk: 
12:32:52 
Keluar: 
14:53:44 

05 201-d2 24 April 
2024 

Memahami apa yang dimaksud dalam 
peran crisis center dan hubungan 
Media 1 Pengertian crisis center 2 
Fungsi crisis center 3 Hubungan 
dengan media 

pertemuan 5 kelas 41 4a 01 dilakukan secara tatap muka di 
ruang 201 jam 12 30 -15 00 di kampus bsi margonda 
pertemuan 5 diharapkan mahasiswa mampu menjelaskan 
tentang peran crisis center dan fungsinya serta menjelaskan 
hubungan antara crisis center dan media relations 

Tepat Waktu 
Jadwal: 
12:30-15:00 
Masuk: 

12:33:02 
Keluar: 
14:46:34 

06 201-d2 8 Mei 
2024 

Definisi dan penjelasan tentang 
media monitoring dalam manajemen 
krisis terdiri dari 1 Pengertian media 

monitoring 2 Executive Summary 
yaitu ringkasan berita dari berbagai 
media 3 Media content analysis 4 
Kriteria dalam Media content 
analysis 

pertemuan 7 kelas 41 4a 01 pada tanggal 8 mei 2024 
dilakukan secara tatap muka di ruang 201 jam 12 30 -15 00 
di kampus bsi margonda pertemuan 7 diharapkan mahasiswa 

mampu pertemuan 7 mahasiswa diharapkan mampu 
membuat tugas mengenai media monitoring jika ada 
pertanyaan dilanjutkan di wag 

Tepat Waktu 
Jadwal: 
12:30-15:00 

Masuk: 
12:37:41 
Keluar: 
14:47:23 



Pertemuan Ruangan Tanggal Bahan Kajian Berita Acara Pengajaran Kehadiran 

07 201-d2 22 Mei 

2024 

Review Materi dan Quiz dengan 

penilaina dari dosen sendiri 
pertemuan 9 mata kuliah management krisis pr dilakukan 

secara tatap muka di kampus bsi margonda ruang 201 jam 12 
30-15 00 materi yang dibahas menjelaskan proses penelitian 
dengan metode informal dan formal mendefinisikan masalah 
pernyataan masalah metode informal dan formal analisa 
situasi faktor eksternal jika ada pertanyaan dibahas di wag 

Tepat Waktu 

Jadwal: 
12:30-15:00 
Masuk: 
12:31:49 

Keluar: 
14:45:09 

08 - - (UTS) - - 

09 201-d2 29 Mei 

2024 

Proses penelitian dalam manajemen 

krisis 1 Mendefinisikan masalah 2 
Pernyataan masalah 3 Metode formal 
dan informal dalam penanganan isu 

pertemuan 10 mata kuliah management krisis public relations 

dilakukan di kampus bsi margonda ruang 201 jam 12 30-15 
00 dipertemuan 10 di harapkan mahasiswa mampu 
menjelaskan berpikir strategis mengenai manajemen strategis 
dan menceritakan mengenai program manajemen strategis 

berfikir strategis manajemen oleh sasaran strategi dan taktik 
alasan perencanaan menulis program jika ada pertanyaan 
dilanjutkan diskusi 

Tepat Waktu 

Jadwal: 
12:30-15:00 
Masuk: 
12:34:05 

Keluar: 
14:45:15 

10 201-d2 5 Juni 
2024 

Tahapan dan alur membuat rencana 
dan program menangani krisis 

pertemuan 11 mata kuliah management krisis public relations 
dilakukan di kampus bsi margonda ruang 201 jam 12 30-15 
00 dipertemuan 11 di harapkan mahasiswa mampu menulis 
skenario perencanaan mengantisipasi krisis mendirikan pusat 

informasi penganggaran prauji dan menjual program jika ada 
pertanyaan dilanjutkan diskusi di kelas dan wag 

Tepat Waktu 
Jadwal: 
12:30-15:00 
Masuk: 

12:31:48 
Keluar: 
14:46:13 

11 201-d2 12 Juni 
2024 

Melaksanakan perencanaan program 
tahapan-tahapan yang dilakukan 
dalam merencanakan program 

pertemuan 12 mata kuliah manajemen krisis pr dilakukan di 
kampus bsi margonda ruang 201 jam 12 30-15 00 materi 
pertemuan 12 ini di harapkan mahasiswa mampu 

menjelaskan komponen tindakan strategis komponen 
komunikasi strategis dan impelementasi strategis komponen 

Tepat Waktu 
Jadwal: 

12:30-15:00 
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tindakan dan komunikasi strategis implementasi strategis 

evaluasi program 
Masuk: 

12:31:20 
Keluar: 
14:45:22 

12 201-d2 19 Juni 
2024 

Merangkum dan membuat hasil 
evaluasi atas program yang telah 
dilaksanakan dalam kegiatan 

penanganan krisis 

pertemuan 13 mata kuliah manajemen krisis pr dilakukan 
pads tanggal 19 juni 2024 di kampus bsi margonda ruang 201 
jam 12 30-15 00 materi pertemuan 13 ini di harapkan 

mahasiswa mampu menyusun dan membuat perencanaan 
program penangganan krisis 

Tepat Waktu 
Jadwal: 
12:30-15:00 

Masuk: 
12:31:29 
Keluar: 
14:45:18 

13 201-d2 26 Juni 
2024 

Bimbingan dan presentasi tugas Press 
confrence 

pertemuan 14 mata kuliah manajemen krisis pr dilakukan 
pads tanggal 26 juni 2024 di kampus bsi margonda ruang 201 

jam 12 30-15 00 materi pertemuan 14 ini di harapkan 
mahasiswa mampu menyusun dan membuat perencanaan 
program penangganan krisis 

Tepat Waktu 
Jadwal: 

12:30-15:00 
Masuk: 
12:32:59 
Keluar: 

14:50:18 

14 201-d2 3 Juli 2024 Presentasi tugas kelompok pertemuan 15 mata kuliah manajemen krisis pr dilakukan 

pads tanggal 3 juli 2024 di kampus bsi margonda ruang 201 
jam 12 30-15 00 materi pertemuan 15 ini di harapkan 
mahasiswa mampu mengukur kepekaan terhadap krisis yang 
terjadi dalam sebuah perusahaan sehingga dapat 

merencanakan sebuah program penanganan krisis dan 
mempresentasikannya 

Tepat Waktu 

Jadwal: 
12:30-15:00 
Masuk: 
12:31:57 

Keluar: 
14:45:57 



Pertemuan Ruangan Tanggal Bahan Kajian Berita Acara Pengajaran Kehadiran 

15 - - 
 

- - 

16 - - (UAS) - - 

 

 

Presensi Mahasiswa 41.4A.01 

Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Jumlah 

41210028 Ade 
Muhammad 
Anchsari 

1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 10 

41220001 Sabrina 
Maharani 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 13 

41220002 Annisa Juniar 
Destiyana 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 12 

41220006 Sandra Dwi 

Anita Rahayu 

1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 12 

41220007 Haryobimo 
Aditya 

Abimayu 
Hindarto 

1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 11 

https://says.bsi.ac.id/m_induk_mhs_nilai-41210028-01-BSI.js
https://says.bsi.ac.id/m_induk_mhs_nilai-41220001-01-BSI.js
https://says.bsi.ac.id/m_induk_mhs_nilai-41220002-01-BSI.js
https://says.bsi.ac.id/m_induk_mhs_nilai-41220006-01-BSI.js
https://says.bsi.ac.id/m_induk_mhs_nilai-41220007-01-BSI.js


Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Jumlah 

41220008 Freely Felicity 
Savvy 

Mongkol 

1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 7 

41220009 Muhammad 
Malik Abdul 

Aziz 

1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 9 

41220017 Syamil 
Hidayatullah 

0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 10 

41220019 Muhamad Laa 
Fasky 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 13 

41220023 Muthia Aulia 
Aisyah 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 13 

41220024 Elsa Kartika 

Sari 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 12 

41220030 Farhanpratama 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

41220034 Ananda Maura 

Syifa 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 13 

41220035 Naufal Aryo 
Saputro 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 13 

https://says.bsi.ac.id/m_induk_mhs_nilai-41220008-01-BSI.js
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Nim Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Jumlah 

41220038 Eni Listiani 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 7 

41220042 Yumario 

Mikhael 
Soedira 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 12 

41220043 Maria Febiola 

Setiawan 

1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 11 

41220044 Zukhruf Tiur 
Nurani 

Suwandi 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 13 

41220045 Yudi 
Darmawan 

1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

41220048 Ni Putu Nadia 
Anggira 

0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 11 

41220052 Irene Radinka 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 8 

41220054 Adelia Novi 
Susanti 
Aritonang 

0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 11 
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Penilaian 41.4A.01 
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NIM NAMA Presensi TUGAS UTS UAS GRADE AKHIR 

41210028  Ade Muhammad Anchsari 0 0 0 0 A 

41220001  Sabrina Maharani 0 0 0 0 A 

41220002  Annisa Juniar Destiyana 0 0 0 0 A 

41220006  Sandra Dwi Anita Rahayu 0 0 0 0 A 

41220007  Haryobimo Aditya Abimayu Hindarto 0 0 0 0 A 

41220008  Freely Felicity Savvy Mongkol 0 0 0 0 A 

41220009  Muhammad Malik Abdul Aziz 0 0 0 0 A 

41220017  Syamil Hidayatullah 0 0 0 0 C 

41220019  Muhamad Laa Fasky 0 0 0 0 B 

41220023  Muthia Aulia Aisyah 0 0 0 0 A 

41220024  Elsa Kartika Sari 0 0 0 0 A 
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NIM NAMA Presensi TUGAS UTS UAS GRADE AKHIR 

41220030  Farhanpratama 0 0 0 0 B 

41220034  Ananda Maura Syifa 0 0 0 0 A 

41220035  Naufal Aryo Saputro 0 0 0 0 A 

41220038  Eni Listiani 0 0 0 0 A 

41220042  Yumario Mikhael Soedira 0 0 0 0 C 

41220043  Maria Febiola Setiawan 0 0 0 0 A 

41220044  Zukhruf Tiur Nurani Suwandi 0 0 0 0 A 

41220045  Yudi Darmawan 0 0 0 0 C 

41220048  Ni Putu Nadia Anggira 0 0 0 0 A 

41220052  Irene Radinka 0 0 0 0 B 

41220054  Adelia Novi Susanti Aritonang 0 0 0 0 A 
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