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RINGKASAN 

 

Pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk mengatasi masalah pengelolaan data dan 

informasi yang tidak terstruktur dan kurang efisien di Kecamatan Karawang Barat melalui 

implementasi Sistem Informasi Arsip. Kecamatan ini menghadapi tantangan dalam 

pengelolaan data yang tidak terstruktur, risiko kehilangan informasi, dan aksesibilitas 

informasi yang rendah. Solusi yang diusulkan adalah membangun dan mengimplementasikan 

Sistem Informasi Arsip terintegrasi yang akan membantu dalam pengelolaan data dan 

informasi yang lebih efisien, dengan penekanan pada aksesibilitas informasi yang 

ditingkatkan. Hal ini akan memungkinkan pengurangan risiko kehilangan data, peningkatan 

pelayanan publik, dan peningkatan transparansi. Sistem ini juga akan memberikan manfaat 

bagi masyarakat dengan memungkinkan akses yang lebih mudah ke informasi publik dan 

dengan mendorong partisipasi aktif dalam proses pengambilan keputusan. Selain itu, staf 

kecamatan akan dilibatkan dalam pelatihan dan pemberdayaan sehingga mereka dapat 

memanfaatkan sistem ini secara efektif. Hasil yang diharapkan mencakup efisiensi dalam 

pengelolaan data, peningkatan transparansi, peningkatan pelayanan publik, serta kemajuan 

administratif yang berkelanjutan. Dengan implementasi Sistem Informasi Arsip, Kecamatan 

Karawang Barat akan siap menghadapi tantangan modern dalam pengelolaan informasi, yang 

pada akhirnya akan memberikan manfaat bagi seluruh komunitas yang dilayaninya. 
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I. PENDAHULUAN 

Pengabdian kepada masyarakat adalah salah satu perwujudan komitmen universitas 

untuk memberikan kontribusi yang positif bagi perkembangan wilayah sekitar (1). Dalam hal 

ini Universitas Bina Sarana Informatika mendapatkan kesempatan untuk berperan dalam 

meningkatkan kualitas layanan publik serta efisiensi administratif pada Kecamatan Karawang 

Barat. Melalui program pengabdian kepada masyarakat ini, Universitas Bina Sarana 

Informatika bermaksud untuk mengimplementasikan sistem informasi manajemen arsip yang 

modern dan inovatif yang akan membantu mengatasi berbagai tantangan dalam pengelolaan 

data dan informasi di tingkat kecamatan yang bertujuan untuk meningkatkan aksesibilitas, 

pengelolaan, dan preservasi data (2). Dengan melibatkan teknologi modern, Universitas Bina 

Sarana Informatika berupaya untuk membantu Kecamatan Karawang Barat dalam 

memperbaiki proses administrasi, pengarsipan dan pelayanan informasi kepada warga, serta 

menciptakan fondasi yang kuat untuk pertumbuhan dan perkembangan wilayah ini (3). 

Kecamatan Karawang Barat, yang terletak di Provinsi Jawa Barat, telah mengalami 

perkembangan yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Pertumbuhan populasi dan 

meningkatnya aktivitas administratif telah membawa dampak pada peningkatan volume data 

dan informasi yang harus dikelola. Namun pengelolaan data yang efisien masih merupakan 

tantangan yang seringkali mengakibatkan kebingungan, kehilangan informasi penting, dan 

penurunan kualitas layanan publik (4). Oleh karena itu kehadiran sistem informasi arsip yang 

kami tawarkan akan memberikan solusi penting untuk membawa Kecamatan ini ke tingkat 

yang lebih tinggi dalam pengelolaan data dan informasi. 

Program pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan mempunyai beberapa tujuan 

yang ingin dicapai dan hasilkan. Pertama, Universitas Bina Sarana Informatika bertekad untuk 

membantu Kecamatan Karawang Barat dalam mengelola data dan informasi dengan lebih 

efisien, mengurangi risiko kehilangan data yang berharga, serta mengoptimalkan 

aksesibilitasnya (5). Kedua, dengan adanya sistem informasi manajemen arsip yang terintegrasi 

akan ada peningkatan dalam pelayanan publik dan responsifitas terhadap kebutuhan warga. 

Ketiga, memberikan pelatihan kepada staf kecamatan dalam menggunakan sistem ini, sehingga 

para staf dapat memelihara dan memanfaatkannya secara berkelanjutan. 

Program pengabdian kepada masyarakat ini diharapkan menjadi langkah awal yang 

positif untuk mencapai tujuan bersama antara Universitas Bina Sarana Informatika dengan 

Kecamatan Karawang Barat, yakni meningkatkan kualitas hidup dan pelayanan bagi seluruh 

warganya. 

 

1. Analisis Situasi 

Karawang Barat juga merupakan sebuah wilayah kecamatan yang terletak di Kabupaten 

Karawang, Provinsi Jawa Barat, Indonesia. Ibukota kecamatan ini berada di Kelurahan 

Tanjungmekar. Karawang Barat merupakan Ibukota Kabupaten Karawang dimana hampir 

semua instansi Kabupaten Karawang ada di kecamatan ini termasuk Kantor Bupati Karawang 

dan kantor DPRD Karawang, tepatnya kelurahan Nagasari. Pada umumnya penduduk di 

Kabupaten Karawang, demikian juga di Kecamatan Karawang Barat merupakan suku Sunda 

dan pendatang lainnya dari berbagai wilayah Indonesia. Tahun 2021 jumlah masyarakat pada 

kecamatan Karawang Barat mencapai 161.566 jiwa dengan kepadatan 3.925 jiwa/km2. 

Pekerjaan utama masyarakat pada kecamatan Karawang Barat ini kebanyakan adalah pegawai 

negeri sipil, pegawai swasta dan sebagian kecil petani dan jasa. 
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Gambar 1. Kantor Kecamatan Karawang Barat 

 

2. Peta Lokasi Mitra 

Jarak dari Universitas Bina Sarana Informatika Kampus Karawang menuju kecamatan 

Karawang Barat adalah 5.1 Km 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Peta Lokasi Kecamatan Karawang Barat 

3. Permasalahan Mitra 

Mengacu kepada butir Analisis Situasi yang telah diajabarkan pada poin diatas, maka dapat 

kita uraikan permasalahan prioritas mitra yang mencakup hal-hal berikut ini: 

a. Kecamatan mengalami kesulitan dalam mengelola volume data dan informasi yang terus 

bertambah. Data yang tersebar diberbagai tempat dalam berbagai format dan seringkali 

sulit untuk diakses saat diperlukan. Hal ini mengakibatkan kerumitan dalam pencarian, 

pengecekan dan pemeliharaan data. 

b. Risiko kehilangan data karena dokumen dan data yang tersimpan secara fisik dapat hilang 

akibat kerusakan atau pencurian, yang dapat berdampak serius pada kegiatan operasional 

kecamatan dan pelayanan masyarakat. 
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c. Pengelolaan arsip yang manual dan proses kerja yang tidak terotomatisisasi seringkali 

memakan waktu dan suber daya yang berharga membuat staf kecamatan menghabiskan 

banyak waktu dalam mancari informasi, minyimpan dokumen dan merawat arsip fisik. 

Padahal waktu yang ada bisa dimanfaatkan untuk memfokuskan pada pelayanan 

masyarakat. 

 

 

II. METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan yang digunakan dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini sebagai 

berikut: 

1. Tahap analisa dan persiapan 

Tahap ini dilakukan untuk mengetahui kebutuhan apa yang sangat dibutuhkan oleh 

kecamatan Karawang Barat. Kemudian melakukan persiapan untuk kegiatan pengabdian 

ini dengan menyiapkan materi yang akan disampaikan pada saat kegiatan pelatihan dan 

menyiapkan form kuesioner yang digunakan untuk mengetahui respon dan tingkat 

kepuasan peserta terhadap kegiatan pengabdian ini. 

2. Tahap pelaksanaan dan evaluasi 

Tahap pelaksanaan ini dilakukan dengan menyerahkan aplikasi yang sudah dibuat dan 

mengadakan pelatihan terhadap staf kecamatan Karawang Barat, dimana tutor akan 

memberikan presentasi materi yang akan di praktekkan oleh peserta pelatihan secara 

tatap muka. Dan untuk evaluasi melalui pembagian form kuesioner yang di isi oleh para 

peserta pelatihan untuk mengetahui respon kepuasan dari peserta terkait dengan 

pelaksanaan pelatihan dan materi yang diberikan oleh tutor menggunakan media google 

form. 

3. Tahap pembuatan laporan dan publikasi kegiatan 

4. Setelah tahap pelaksanaan dan evaluasi telah dilaksanakan selanjutnya adalah dengan 

melakukan tahap pembuatan laporan akhir, pembuatan publikasi dalam bentuk artikel 

yang akan di publish melalui media online dan selanjutnya adalah mengolah data 

kuesioner yang telah di isi oleh peserta pelatihan. 

 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan pada hari Minggu Oktober 2023 dimana 

dalam pelaksanaannya dilakukan secara tatap muka. Adapun susunan acara pelaksanaan 

kegiatan pengabdian ini terlampir dalam tabel dibawah ini: 

Tabel 1. Jadwal Acara Pengabdian 

Waktu Kegiatan PIC/Pemateri 

08.00-09.00 Persiapan Acara Panitia Pengabdian 

09.00-09.10 
Pembukaan Wakil Camat Kecamatan 

Karawang Barat 

09.10-11.00 Pemberian materi Abdussomad, M.Kom 
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11.00-11.30 Sesi Tanya Jawab Panitia Pengabdian 

11.30-11.50 Dokumentasi dan Pengisian Kuesioner Panitia Pengabdian 

11.50-12.00 Penutupan Panitia Pengabdian 

 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini dilakukan oleh empat dosen dan dibantu 

oleh satu mahasiswa dari program studi sistem informasi kampus kabupaten karawang. Berikut 

tugas dan susunan panitia pelaksanaan pengabdian masyarakat sebagai berikut: 

1. Ketua Pelaksana 

Nama   : Abdussomad, M.Kom 

Program Studi  : Sistem Informasi Kampus Kabupaten Karawang 

Bidang Ilmu  : Ilmu Komputer 

Tugas  : 

a. Merancang kegiatan pengabdian masyarakat 

b. Melakukan pendekatan dengan mitra 

c. Mempersiapkan kegiatan 

d. Memberikan materi pelatihan kepada peserta 

 

2. Anggota 1 

Nama   : Alif Rizqy Mulyawan, M.Kom 

Program Studi  : Sistem Informasi Kampus Kabupaten Karawang 

Bidang Ilmu  : Ilmu Komputer 

Tugas  : 

a. Merancang kegiatan pengabdian masyarakat 

b. Mempersiapkan kegiatan 

c. Mempersiapkan bahan materi pelatihan 

d. Menyusun proposal kegiatan, penyusunan laporan akhir 

 

3. Anggota 2 

Nama  : Ilham Kurniawan, M.Kom 

Program Studi  : Sistem Informasi Kampus Kabupaten Karawang 

Bidang Ilmu  : Ilmu Komputer 

Tugas  : 

a. Merancang kegiatan pengabdian masyarakat 

b. Mempersiapkan kegiatan 

c. Membuat artikel kegiatan untuk publikasi 
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d. Publikasi artikel kegiatan 

 

4. Anggota 3 

Nama   : Muhammad Faittullah Akbar, M.Kom 

Program Studi  : Sistem Informasi Kampus Kabupaten Karawang 

Bidang Ilmu  : Ilmu Komputer 

Tugas  : 

a. Merancang kegiatan pengabdian masyarakat 

b. Mempersiapkan kegiatan 

c. Membuat form kuesioner dan dokumentasi 

d. Menyusun penyusunan laporan akhir dan olah kuesioner. 

 

 

Berikut mahasiswa yang dilibatkan dalam kegiatan pengabdian masyarakat sebagai berikut: 

1. Nama   : Muhammad Dariaz Zidane 

NIM  : 12210833 

Program Studi  : Sistem Informasi Kampus Kabupaten Karawang 

Tugas  : Membantu semua pelaksaan kegiatan pengabdian 

2. Nama   : Asrul Asnan 

NIM  : 12215045 

Program Studi  : Sistem Informasi Kampus Kabupaten Karawang 

Tugas  : Membantu semua pelaksaan kegiatan pengabdian 

 

 

III. LUARAN YANG DICAPAI (OUTPUT) 

Pada bagian luaran dan target capaian dari kegiatan masyarakat ini, terlampir dalam 

tabel dibawah ini : 

Tabel 2. Rencana luaran dan target pencapaian 

No Jenis Luaran Indikator Pencapaian Status Pencapaian 

1 
Artikel di media masa cetak 

atau elektronik 

Media lokal ada 

2 Dokumentasi pelaksanaan Video atau foto pelaksanaan ada 

3 Mitra Non Produktif Pengetahuan meningkat ada 

4 Kekayaan Intelektual Hak Cipta ada 

 

IV. MANFAAT YANG DIPEROLEH (OUTCOME) 

 

Manfaat yang diperoleh para peserta dari pengabdian masyarakat adalah meningkatnya  

jumlah penguasaan dalam pengetahuan, kemampuan dan keterampilan tentang tata Kelola 

arisp  digital. Peningkatan pengetahuan tersebut dapat digambarkan pada grafik di bawah ini: 
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Gambar 3. Grafik Peningkatan Mitra 

Pada Gambar 3. Menjelaskan terkait kepuasan kepada personil/ anggota yang bertugas 

yang telah memberikan pelayanan sesuai kebutuhan peserta.. 

 

 
Gambar 4. Grafik Kepuasan Mitra 

 

Gambar 4 menggambarkan kepuasan Mitra mencapai 100 % dalam kegiatan Pelatihan 

ini berdasarkan kuesioner pengabdian masyarakat yang diberikan diujung kegiatan kegitan 

pengabdian masyarakat ini peserta mendapatkan wawasan dan pengetahuan mengenai materi 

yang disampaikan oleh tutor. 

 

 

 

Mitra memberikan kontribusi terhadap jalannya kegiatan pengabdian masyarakat ini 

antara lain: 

100%

0%

Personil/anggota yang terlibat 
dalam kegiatan pengabdian 

masyarakat memberikan pelayanan 
sesuai dengan kebutuhan peserta

Puas Tidak Puas



7 

 

1. Memfasilitasi jalannya kegiatan pengabdian masyarakat dengan menyediakan sarana dan 

prasarana yang baik seperti menfasilitasi aula, microphone, Sound system, Proyektor serta 

PC yang dibutuhkan selama kegiatan. 

2. Memberikan informasi dan mengkoordinir para staff di lingkungan Kelurahan 

Karangpawitan Karawang  untuk dapat mengikuti kegiatan pengabdian masyarakat ini 

sehingga berjalan baik. 

 

 

V. REALISASI BIAYA 

Justifikasi Anggaran disusun secara rinci 

Tabel 3. Tabel Rencana Anggaran 

 

HONOR 

No Item Honor  Kegiatan Volume Satuan Honor (Rp) Total (Rp) 

1 Honor tutor pelatihan   1 orang  800.000  800.000  

Total Honor     800.000  

BELANJA BAHAN 

No Item Bahan Volume Satuan Honor (Rp) Total (Rp) 

1 Print materi pelatihan 30  Bundle  15.000 450.000  

Total Belanja Bahan  450.000 

BELANJA BARANG NON OPERASIONAL 

No Item Bahan Volume Satuan Honor (Rp) Total (Rp) 

1 Konsumsi Peserta 30   Paket  15.000 450.000  

2 Biaya Subsidi Kuota Peserta  30  Orang 50.000  1.500.000 

3  Snack Peserta 30  Box 10.000  300.000 

Total Belanja Barang Non Operasional 2.450.000 

BIAYA PERJALANAN 

No Item Bahan Volume Satuan Honor (Rp) Total (Rp) 

1 Transportasi Survey  5   Orang 100.000  500.000  

2  Transportasi Pelatihan 5   Orang   100.000  500.000 

Total Biaya Perjalanan 1.000.000 

Total Keseluruhan  4.500.000 

 

VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kegiatan pengabdian masyarakat pada Staff Kecamatan Karawang Barat yaitu dengan 

sosialisasi tata kelola arsip digital mampu meningkatkan skill staf kecamatan karawang barat 

dalam arsip digital. Staff Kecamatan Karawang Barat mampu mengimplementasikan dalam 

kegiatan sehari-hari dalam pengarsipan. 

Adapun saran pengabdian masyarakat pada Staff Kecamatan Karawang Barat 

diantaranya : perangkat  harus diperhatikan agar tidak terjadi gangguan pada saat proses 

pengabdian masyarakat berlangsung dan setelah kegiatan pengabdian diharapkan berlanjut 

dengan tema-tema yang lainnya. 
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LAMPIRAN 

Lampiran A. Absen Panitia  
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Lampiran B. Absen Peserta 
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Lampiran C. Surat Keterangan Mitra/Instansi 
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Lampiran D. Luaran PM (jurnal yang sudah terbit/press release yang sudah terbit/dll) 

 

Press Release Pengabdian Masyarakat 
Link: https://news.bsi.ac.id/2023/11/12/dosen-universitas-bsi-kampus-karawang/  

 

 

 
  

https://news.bsi.ac.id/2023/11/12/dosen-universitas-bsi-kampus-karawang/
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Lampiran E. Dokumentasi Kegiatan Pengabdian Masyarakat Minimal 5 Foto Yang Berbeda 

dengan Caption. 

 

 
Gambar 1. Penyampaian Materi Oleh Mahasiswa  

 

 
Gambar 2. Penyampaian Materi oleh Ketua Pengabdian Masyarakat 

 

  
Gambar 3. Diskusi Terkait Aplikasi E-ARSIP 
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Gambar 4. Tanya Jawab Terkait Aplikasi E-ARSIP 

 

 
Gambar 5. Foto bersama dengan staff Kecamatan Karawang Barat 
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