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Tentang Shopee

Shopese adalah Situs Belanja Online di Indonesia. Merupakan sebuah platform yang dirancang khusus
untuk menyuguhkan pengalaman berbelania online yang mudah, aman dan cepat dengan sistem
pembayaran dan dukungan logistik yang kuat,

Shopes memiliki tujuan untuk terus berkembang menjadi e-commerce pilihan utama di Indonesia.
Shopee memiiki beragam pilihan kategor) produk, mulai das Elektronik, Perdengkapan Rumah,
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sepertl perusahaan pada umumiwa, Visl Shopee Indonesia adalah untuk meniadi mobile
marketplace pnomoe 1 {satu) & Indonesia, Dengan visl teesebut, Shopee tidsk ade hentings
memberikan penawaran dan fasilizas yang bisa dinikmath secara teeus menerus obeh penggunanys

Indonesia. Dengan hadirnya Shopee di Ind i p.wa_:-; vilik UMKM di Ind ia pun juga emonjadi
makmuyr karena memasarkan produk pun meniadi semakin mudah
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" » CEQO Shogee adalah Chris Feng, seorang pengusaha muda asal
! Singapura. Pria initak yang pertama kali mencetuskan marketplace
ﬁ Shopee. Chris Feng dulunya merupakan pegiat Rocket Internet yang

pernah menjadi kepala dari marketplace Zalora yang bergerak dalam

s“ bidang fashion dan marketplace Lazada,
» Pria berdarah Singapura Ini merupakan sosok diballk kebechasilan
Shopee. Shopee diditlkan oleh Feng dengan yisi misl Shopee yang ingin

mempacsatukan penjusl dan pembell darl komunizas sosial yang
I J berbeda ke dalam satu platform Shopee Indonesia
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Fakta Tentang Marketplace Shopee dan Potensinya: ﬁ

@ 52 Juta Paket dikirim setisp bulsn 11
D 71,5 Juta Kunjungsn (visitor) 1 bulan terakhir
8 ¢ iuraseller (penjuai) aktif yang berjualan di shopes

-! 29 Jutn Transeksi per-bulan di shopee

P inlish alasan kenaps Kamu harus gulal juslsn di Shopee. Data ini Udak akan peiting, ke baa tidsh
bise memanfaathan potensi besar [ustan di shopes

> Apalagi ofi s pandeind seperts sekarang ini tedok sdikit orang kedih senang el barars (bertranksssi)

sy onfine..
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Kapan Shopee Masuk di Indonesia? ﬁ

Saperti yang sudah disebutkan sebelumnys, pada Desember 2018, Shopes diluncurkan di 7 negara
Asia, vaitu Indonesia, Malaysia, Thailand, Taiwan, Vietnam dan Filipina. Pada tahun 2019, Shopes
melebarkan sayapnya ke Brazil dan meniadikan Brazil sebagal negara pertama di Amerika Selatan dan
luar Asla yang bisa mengakses Shopee.

Shopee herdirl 1ahun 2015 di 7 wilayah berbeda di Asia. Sejarah Shopee di Indonesia sendin dimutal
pada Desember 2015, Saat inl, Shopee dikelola oleh SEA Group yang merupakan perusahaan millk
Forrest Li.

Shopee didirikan dengan tujuan untuk menyediskan platform yang bisa digunakan baik oleh penjual
maupun pembeli dari berbagal belahan Asia Tenggara demi 1ercopainya dunia yang lebit baik melatul
kekuatan transformatif Teknologh Tupan Shopee juga untuk menawarkan pengalaman berbelania
dan berjualan online dengan berbagai macam pifihan produk, jasa fultillment yang mudah digunakan

dari beragam komunitas sosial,
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Pendapatan Shopee Diprediksi Rp 67 Triliun, Mayoritas dari ﬁ
Indonesia
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Perusahaan teknologl asal Singapars, Ses Group memeerkirakan pendapatan kol bisnis ecommerce yaknl Shopee
meningkat dua vali Spat pada tahun i, Pasar wtamanys yaity indonesia. Pendapatan Shopee dipgediks: USS 4.5
miac-USS 4.7 millar atau sekitar Rp 64,5 trillun-Rp 67,2 ylllun pada 2023 “Diproyeks) tumbiuh 182,3% secam
tahunan (year on year/yay)* demikian sl luporan Moera Ses Group pada kuartal IV 2020, dikutip dar Tech In
Asla, Kamis {43),

Besclasarkan dota {Price, Shopee mendeduki penngkat pertama di Indonesia dary sisi lumiah kungungan ke
phatform per bulan.

Artikel ini telah tayang di satodatn o0 0 dengan judul “Pendapatan Shapee Dprediksi Aa 67 Toliwn, Mayaritas
dael Indonesia® | S gt o M (Gensetyowatl/ danal/ 081 babs 2 448e/ rendapatnn- shopee-dig edika
LR-07 1t snrvor it durn- (ndoogsia

Perwliy; Faheni Ahmad Burhian

Editor: Desy Setyuwati
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Mengapa Shopee bisa menyaingi Tokopedia dan ﬁ
Lazada?
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Shopes adalaly anak kematin sore di "skena” o commerce Asta Tenggara, Anak ysaha Sea Limited
(NYSE:SE) Ini baru berdil pada tahun 2015, Senior-senjomya sepertt Tokopedia, Bukalapak, dan
Lazada masing masing telah berdiri sejak tahun 2009, 2010, dan 2012,

Riset online yang dilakukan Snapcact terhadap 6000 responden pedode Januart 2018 memperoleh
temyan menarlk bahwa 37% responden mengaky menggunakan Shopee; Inl menjaddan
peritel onfine ssal Singapura ity berada di urutan pertama yang paling sering digunakan dalam
betbelanjs online, disusul Tokopedia [25%) dan Lazada (20%).

Per Agystus 2021, berdasarkan App Annde, Shopee meniadi aplikasi kategor shopping yang pating
banyak diunduh di play store negara-negara utama Asia Tenggara, kecuall Filiping
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Keberhasilan Shopee bisa berada di posisi puncak pampaknya mudah ditebak, Seiak pertama kali
diluncurkan di tanah air, Shopes mamang membidik parempuan sebagai target market ytamanya. Hal ini
bisa dilihat dari brand Identity yang beruoa tas linfing berwama oranye

Apa yang ingin dicapai Shopee termyata sesuai dengsn riset yang dirifis Snapcart. Dalam laporan
berudul Periluku Belanja Onlioe di Indonesia ity, 65% pengguna &-commerce didominasi perempusn,

sedangkan 35%. nya laki-laki

Di Indonesia misalnya, data dari sobuah survei yang dilakukan oleh TheAsianParent pada tahun 2017
mencatatkan shopee sebagai salah satu marketplace yang sangat disukai oleh ibuibu di Indanesia
dengan memgeroleh olfal mencapal 73%. Sedangkan tokopedia pada saat 1ty haoyva bisa mencapal
angka 54% saii.
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Kelebihan Shopee

i Baiua bubarpge b AN Shapee yeny peihy Ands
L dahan ginput gumbaec produk
Iika Aadda Ingin mendaftar sebagsd pergusl i Shopes, maks safah saty fasitay yang akan Anda dapatian adalah
semydahan mengnped gambar produk uniuk dioozarkan & sana. Anda bisa mengungmh foto barang
dogangan hngea 9 {oto sehingga pem pembeli dopat melihat jebilh i wwrtang prudol yang mereks belt
P Traraparen scal transakel
n Dishoper, sk mesaynkan bowity (cansppoan vitus jusd buliing spol pembelian ye peod
proguk, Tecdapet fitur pembentahusn Ehusyy & tan e pooyel n tromseks it in
memudahkan penjual maupan prmbel dale r 221 bl onliew mereks
P Aplikas Shopes tersedia di Androld maupun Apple
Telak semua orang bisa dengan mudah membiuka laptog atou PC hanye untuk bedania ankoe, Oleh karens fu
Shupee mewyivdian kningnan semug oreng untys mendapatkan » wh apisay dengan sntormuka yang
nnean digunatan, Ande bisa menemikan upikas Shoper & Google Play Stor maonun AppSton:
'
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5 (Lima) Strategi Shopee

0 Strateg) sukses aka Shopee biar bisnismu ikt ingaeng suksesnya? Bedlkut ulasanaya
1. Teknik pemasaran mengikuti tren
Bell Semua | shopge mengmunakon hat-hal yang
‘W yedlang vl gty e buot jadi materl
kanten pemasarannya. Dengan hegity,
masyacnkat (adi lebiih mudah ingat dengan
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5 (Lima) Strategi Shopee

Strate inl ditecapkan bedasark

mbang pesat diban

harnya, X persen o ant

3. Promo kit hauil selangit

22 Vype tete 1o search

2. Menggunakan media yang tepat
Seisk wwl kerunculanayi, Shopes memiokuskan bisnh kepada penggung mobile alias aplikas pors

Brand inl lantas dikenal sebogal pelopor aktivitas balania melalui porsed

ding negary bin di A

s berasal dan aplikasi ponsel

prati poakic bag paen pengunanys

ongkir gratys biss ok daye tarik yang memikat

Tenggars, S&

an fset dont eMpcketer yang manyebutkan pengguna gonssl di Indonesia

aany daet 200 riby pesanan setiap

i din serista Shopes yeng dEsubal banyek kurmsumen. Sampaj st ini Shopee mmih memberikan promo berup

Qngkir diberiban dengan baton pembelian tertenty, Meski nominalnys gak terdibat beseae baw wolon kpoaumnen,

i 9 T - 8

2 Type tete 1o search

Hargs adalah faktor wiuma yong
Wiadian pertimbangan clel
kansumen sebelum membell
sesuaty, Hal indah yang
dimupnfasthan oleh Shopee. Untuk
denpan r‘v-.:ul(rm'm(- lpin, Shopee
menggunekan Sampacne “Garans
Hornn Yermursthy, Uaoe Kemibali 2x
Uent”
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5 (Lima) Strategi Shopee
5. Punya target pasar yang jelas
a4
- L
— Strategl Shopee selaniutnive adalah memilikl target pasar yang jelas. Prioritas pesse Sheper adalah perempusn. Hal
- - — - Wl kaeena pengguna o canumerce di Indonesia didominac cleh perempuan. Olah setab itu, Shopee berfokus kepada
kebutuhan sobutuban perempuan, separt) produk kecantikan dan fashion perempoan.
©n
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Mendaftar sebagai penjual atau seller Shopee
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Mendaftar sebagai penjual atau seller Shopee ﬁ

«  Jalankan spp Shopes yang tadi sudsh iby dovwrdand den pessny di smartphone. Masuk lagi ke menu Seys yang
sl o bamian karan bawah jendeds Shopee. Sebarang kamy skan mefihat foto profil don username di bagian
wlas merw Seyd ink
berbagal pengaturan yang berkaltan dengan akun peojual. Natings semua pesanan yang masuk biss kamy
Iinat di baglan Ire.

«  Scroll ke bagian bavah lalu tap pada pilihan Asisten Penjyal: Bagian ini berisi berbagss pengaturan yang biss

o

Bt 8
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diteraokan ke toko online milikmu. Pertama-tama stur terebih dabulu tampilan tokomu dengan membuks
menu Profil Toke.
‘
n LO0 Lesm v
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Kalau
L e Langkah larakaly untuk mangaktitkan pembayeran COD di Shopee untuk penjual

2 Type tete 1o search

COD i Shopes Mozuk ke thopee.co.ki
Login
Masub ke Abun Jual

»

>

>

»  Pilih Pengiriman > Penpaturan Peagiriman

> Aktithan pecgeiman JET Express dan koatiomasi
»

Kliik tanda ansk panah kegil yang oda dsamping kanan tombol untuk
mengaktdkan J&T Express.

» Hijeuan tombaol Attifean COO.
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Cara Melakukan Pembelian Menggunakan Shopee Bayar di é
Tempat (COD)utk pembeli

b (8 5120

B 2 Yypedere 1o search

Pifih barang yang akan dibefi den tecdapat keterangan COO stay Bayar di Tempot
Beli Sevarang

Checkout

Pastikan alamat penerima sudah benar.

Pillh dan gunakan opsi pengieiman JAT Expeess atao yang fain asalkan sudah didukung COD atau Bayar di
Tempat.

Piih metode pembayaran Bayar di Tempat (COO) Cash on Delivery
Masukkan voucher gratis ongkly, cashback atay promo yang lam jika punya.
Buat Pesanan

Turaay sampal pasznan sanps di numah densin estimas: pengiriman sesual pada mfoemisi yang terlenm sas
anda memilih mes pengiriman,
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Syarat & Ketentuan COD di Shopee 6
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Ads bebserape sy9Ta1 dan botentuan yend hans dieenuhi sest mengtussban lssines COD di Shooes. Barka tinclnimes

Pastian wirssh Aoda (alaman progaiman) mencabup pords sres lingeauan (Ma manggunskan Shopee Depress &
Startar Exprrwna)

Prstiban seniual sadah mengektifen ool COO & harsog dateogan, bisa diEhat pads opsi i Al vang ads pade
haforman produk

Pueebal divarakan membayer terletih 2du thanea pracek, unpke, dan bues punanganan) yahelum menurims b scg
dal

Agabiy pembell skl membagar dalam 2« kiim (angss wakty 10 hall, maka secara gtpmatls skan dbiloksr dar) levanan
pembaystan COD Shopan

Biava penangaoan daif Shopee burhoda-bade, Untud pongguna by (pertame kak checkout) divmatin 0% Diive. Urtub
porgpare Sasa Shandhan 7% Lays. Dun antoh & o ppge dhun shan 5% blaye

Opni hwpar & twmnpat (COO) berlaby: untuk produk dengsn. makalmum harge ip3.000.000
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Syarat & Ketentuan COD di Shopee
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Ads bebserapy syaTat dan biteniuan yerd hans dicenuhi seit meneeusaban lisines COD di Shaoee. Bardaa rinclniee

¢ Pastian wiirgsh Aoda (alamat peogriman) meocabup pords ores lingiasan (Mg menggunakan Shopee Dapress &
Starudar Exprrwas|

= Paatikan seniual sadah mengektifen ool COO0 & haring dateogan, bisa dikhat pads opsi ixia Aim ving ads pade
haforman produd

ms harsng

o
E

il Mwrie

< Agabls pembell sifak membosar dalam 2« kirim (angks wakty 00 harl), maks secara atpmatis akan dhioki darl levanan
pembaystan COD Shopan

« Biaw penangaoan daif Shopee burhode-bads, Untud penmeuna by (permame kab checkout) dhmnatin 0% biave. Uniub
porgpans Bl Shanshan 2% Says, Dun antok Srogbipose dlun sl 5% Blayve

¢ Opyi hwypar & twynpat (CO0) berlaby: untuk produk dengan makalmum hargs Rp3.000.000
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8 Langkah daftar shopee food
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P Saat i, Shopee Food pdalah saleh saty patform pemaaan Masanen don MEDUIDAN Seoan online yaag
sodang ook daup dan menvamgl Gof opd & Gabhfood, Dan agar pemasunn Db #86 Anda 1cookin
melux, duftarkan pulo Bises Anda tersebut Ae platform yang disediakan tdeh Shopee ind

P Luvioan Shopee Food Qerbube lobat baal paie pabesls byl
maseyraia( gt Shopee Foot |

m Anda ey

[l REITRIG Luisn mendaps

lan priimgmarn dar hign

n cepat,

P Lutuh peendattankan bispis makanan atay mitemat Anda ke Shopes Food 1jd

Rlaly runus, Apar
mameeomudah Ands, Simak pe
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Syarat dan Ketentuan Daftar Shopee Food

2 ™
Peoyarstan daftar Shopee Food bagl bisnis peorangen/individual
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