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RINGKASAN


Customer Relationship Management (CRM)  adalah  strategi  pemasaran  untuk  menciptakan  dan  menjaga  hubungan  baik  dengan  pelanggan  danmengurangi kemungkinan pelanggan pindah ke pesaing lain. Penelitian ini menyajikan analisis pengembangan CRM berbasis web dalam Sistem Informasi Pemasaran di Toko Agung jakarta Timur. Hasilnya adalah aplikasi sistem CRM berbasis web yang dapat mengelola  data  pelanggan,  promosi  produk,  penjualan  produk,  data  dan  pengelolaan  layanan  pelanggan  yang  digunakan  untuk menyimpan  pertanyaan  dan  keluhan  pelanggan  untuk  membuat  hubungan  baik  dengan  pelanggan.  Dengan Aplikasi  ini, Toko  diharapkan tetap baik hubungan dengan pelanggan atau mendapatkan pelanggan baru, yang pada akhirnya  membawa  keuntungan bagi  perusahaan Dengan  metode ini  dapat  diperoleh hasil  berupa  terwujudnya  sebuah  Aplikasi Customer Relationship Management untuk mempermudah, mempercepat dan mengoptimalkan kualitas pelayanan pelanggan, khususnya pada Toko Agung Jakarta Timur. Hasil penelitian akan dipublikasikan pada jurnal terakreditasi Sinta dan didaftarkan pada HKI.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Market oriented adalah salah satu faktor kunci kesuksesan suatu bisnis. Tidak hanya dari sisi produk/jasa saja yang harus sesuai dengan kebutuhan konsuman, tetapi membangun dan mempertahankan hubungan yang kuat dengan pelanggan tak kalah pentingnya dalam iklim usaha yang semakin kompetitif. Strategi perusahaan dengan  sistem manual sudah usang.  Perkembangan sosial, gaya hidup dan teknologi  mengharuskan perusahaan menerapkan strategi CRM atau Customer Relationship Management.
Customer Relationship Management (CRM) adalah sebuah pendekatan atau sistem informasi nyang mengelola hubungan antara pihak perusahaan dengan pelanggannya pada level bisnis (Akbar, 2021).  Dari sisi sistem informasi CRM melibatkan penggunaan teknologi dan proses bisnis yang dirancang sedemikian rupa dengan tujuan untuk memaksimalkan interaksi dengan konsumen sehingga perusahaan dapat dengan mudah memahami kebutuhan konsumen, dan memberikan kepuasan kepada mereka.  Kepuasan ini akan membuat konsumen memberikan referensi positif dan akan menjadi pelanggan setia dan melakukan pembelian ulang.
Penerapan sistem Customer Relationship Management (CRM) dapat membantu perusahaan mengintegrasikan sistem penjualan, pemasaran, dan layanan pelanggan, menjadi satu sistem yang terpusat. Dengan sistem ini, perusahaan dapat melacak interaksi pelanggan, riwayat pembelian, preferensi, dan informasi penting lainnya sehingga memungkinkan perusahaan untuk memiliki pemahaman tentang pelanggan mereka, membantu dalam mengidentifikasi peluang penjualan baru, meningkatkan retensi pelanggan, dan memberikan pelayanan yang lebih baik.

Dilihat dari sisi efisiensi, CRM membantu perusahaan dalam mengotomatisasi proses bisnis termasuk otomatisasi tugas-tugas,  pemasaran, manajemen promosi, dan pengiriman layanan. Sistem yang terotomatisasi dapat   menghemat waktu, dan mengurangi kesalahan manusia dalam operasionalnya sehingga lebih efisien, efektif dan meningkatkan produktivitas.
Dalam dunia bisnis yang terhubung secara digital, aplikasi CRM (Customer Relationship Management) digital telah menjadi alat yang sangat penting bagi perusahaan dalam membangun dan mengelola hubungan dengan pelanggan. Aplikasi CRM Digital menyediakan platform yang terintegrasi dan mudah diakses melalui internet, yang memungkinkan perusahaan untuk mengelola data pelanggan, interaksi, dan proses bisnis terkait pelanggan dengan lebih efisien.
Toko Agung yang beroperasi menjual produk fhasion dan  seragam masih melakukan operasionalnya secara manual. Dalam industri fashion yang dinamis dan kompetitif, Toko Agung belum mengoptimalkan potensi dengan menerapkan  aplikasi CRM (Customer Relationship Management) digital berbasis web. 
Salah satu manfaat utama dari aplikasi CRM digital untuk produk fashion adalah kemampuannya untuk memberikan pengalaman pelanggan yang personal dan terkoordinasi. Dengan data yang terkumpul dan terintegrasi, perusahaan dapat memberikan rekomendasi produk yang relevan, mengirimkan penawaran dan promosi yang disesuaikan, serta memberikan pelayanan pelanggan yang responsif dan terkoordinasi. Hal ini memberikan pelanggan pengalaman yang lebih baik, meningkatkan tingkat kepuasan, dan mendorong loyalitas pelanggan.
Aplikasi CRM digital juga memungkinkan perusahaan fashion untuk melacak tren dan pola pembelian pelanggan. Dengan menggunakan alat analitik yang terintegrasi, perusahaan dapat menganalisis data pelanggan untuk mengidentifikasi tren fashion terbaru, preferensi produk, dan pola pembelian. Informasi ini dapat digunakan untuk mengarahkan strategi pemasaran, mengoptimalkan stok produk, dan merencanakan koleksi fashion yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan.
Paparan diatas menggambarkan bahwa aplikasi CRM digital telah menjadi alat yang sangat penting bagi perusahaan fashion dalam membangun dan mengelola hubungan dengan pelanggan. Perusahaan fashion dapat mengidentifikasi tren dan pola pembelian, dan memperluas jangkauan secara online. Dalam dunia fashion yang berubah dengan cepat, investasi dalam aplikasi CRM digital menjadi kunci untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan, serta mencapai pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan.
1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan  uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Sistem penjualan masih menggunakan sistem manual sehingga pengelolaan data masih kurang akurat dan sering terjadi human error
2. Bagaimana menganalisa kebutuhan Toko Agung 
3. Bagaimana membuat sistem usulan untuk mengatasi masalah
1.3. Ruang Lingkup
Pada penelitian ini penulis membahas tentang Aplikasi CRM Digital untuk produk Fhasion di Toko  Agung.
 1.4.Tujuan Penelitian
Sejalan dengan perumusan masalah di atas , maka tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis Implementasi Aplikasi  CRM untuk produk FhasionToko Agung























BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Market Oriented
Orientasi pasar dapat diartikan sebagai budaya menjadikan pelanggan sebagai kiblat bagi perusahaan untuk menjalankan bisnisnya. Seorang penelitian  menemukan bahwa  orientasi  pasar  berpengaruh positif dan  signifikan terhadap kinerja UMKM Di Jakarta Barat. (Darwis & Utama, 2020). Pendapat tersebut memperkuat anggapan bahwa secara langsung maupun tidak langsung perusahaan yang berhasil ditengah  kompetisi  bisnis yang semakin ketat harus memperhatikan pasar dan membina hubungan dengan pelanggan. 
Pernyataan  klasik bahwa  pembeli adalah raja itu  benar meskipun pada  kenyataannya  tidak semua  pelanggan  memberikan  keuntungan  maksimal  kepada perusahaan sehingga  perusahaan tidak dapat memberikan pelayanan yang sama pada semua pelanggan (Ngelyaratan & Soediantono, 2022). Prinsip market oriented mengutamakan pasar sebagai tujuan utama kebijakan manajemen mengharuskan perusahaan untuk mengikuti kemauan dan tuntutan pasar. Hubungan berorientasi pasar telah dianggap sebagai salah satu jenis praktik kehumasan yang banyak dilakukan oleh para praktisi hubungan masyarakat dan pemasaran (Tong & Chan, 2020)
Perusahaan yang telah menjadikan orientasi pasar sebagai budaya organisasi akan berfokus pada kebutuhan pasar eksternal, keinginan dan permintaan pasar sebagai basis dalam penyusunan strategi bagi masing-masing unit bisnis dalam organisasi, dan menentukan keberhasilan perusahaan (Rahmadi & Jauhari, 2020)
Orientasi pasar membutuhkan suatu strategi terpadu yang mengutamakan menemukan dan mempertahankan hubungan pelanggan secara terpadu. Strategi tersebut harus selalu up to date menyesuikan dengan perkembangan sosial, gaya hidup  dan teknologi yaitu CRM (Customer Relationship Management)
2.2. Konsep  CRM (Customer Relationship Management)
CRM  adalah  strategi bisnis  yang  bertujuan  untuk  mendapatkan pelanggan  baru  dan  mempertahankan pelanggan    saat    ini    untuk meningkatkan    keunggulan    kompetitif. (Solechan & Kusumo, 2022). Untuk dapat mengetahui keinginan dan kebutuhan pelanggan   diperlukan penerapan manajemen hubungan pelanggan agar perusahaan yang   dapat   membuat pelanggan terbiasa melakukan transaksi   dalam   waktu yang lama. (Hutapea, Liska , & Nurbaiti, 2021)
Dibutuhkan suatu strategi modern yang memengedepankan konsep terintegrasi dengan memanfaatkan perkembangan teknologi. Customer Relationship Management(CRM) adalah suatu strategi  atau  konsep  dalam  berbisnis  dengan menggunakan teknologi informasi untuk menciptakan manajemen hubungan pelanggan yang baik  di  pihak  pelanggan  sehingga  memungkinkan semua  proses  komunikasi  dengan  pelanggan  akan membantu memelihara dan memaksimalkan hubungan yang menguntungkan.  
2.3. Customer Relationship Management (CRM) Digital
Penerapan CRM dengan memanfaatkan teknologi digital sering disebut dengan E-CRM. E-CRM memberikan kemudahan bagi pelanggan dengan memberikan informasi yang tepat dan umum diperlukan (Adnan, Rahayu, Hendrayati, & Yusuf, 2021). Customer Relationship Management (CRM) Digital memanfaatkan internet  untuk menjangkau konsumennya tanpa dibatasi oleh ruang dan waktu.  Meski memiliki jangkauan yang luas, otomatisasi membuat operasionalnya tetap terkendali oleh pihak manajemen dengan tetap memberi pelayanan yang optimal kepada pelanggan.

2.4. Web
World Wide Web (jaringan seluruh dunia), sering disebut dengan istilah  yang merupakan salah satu layanan yang ada di internet. Web adalah salah satu cara yang paling umum digunakan oleh orang-orang untuk mengakses informasi dan berkomunikasi melalui internet. (Sardi, Nurnawati, & Sutanta, 2019)
Web adalah sistem informasi yang terdiri dari berbagai situs web yang saling terhubung melalui hyperlink. Setiap situs web terdiri dari halaman-halaman yang berisi teks, gambar, video, dan elemen-elemen multimedia lainnya. Para pengguna web dapat mengakses halaman-halaman ini menggunakan perangkat komputer atau perangkat seluler mereka yang terhubung ke internet.  
Sebuah situs web biasanya terdiri dari beberapa elemen dasar, sbb:
1. Hyperlink: Tautan ini memungkinkan pengguna untuk berpindah antara halaman-halaman web yang berbeda. Mereka dapat mengklik hyperlink untuk pergi ke halaman lain atau ke sumber daya lain di web.
2. Konten: Situs web mengandung berbagai jenis konten seperti teks, gambar, video, audio, grafik, dan elemen-elemen multimedia lainnya. Konten ini dapat berupa informasi, hiburan, atau kombinasi keduanya.
3. Struktur: Situs web biasanya memiliki struktur yang terdiri dari beberapa halaman terkait. Halaman-halaman ini sering kali memiliki tautan navigasi yang memungkinkan pengguna untuk menjelajahi situs web dengan mudah.
4. Desain: Desain situs web meliputi aspek visual seperti tata letak, warna, dan gaya. Desain yang baik membantu pengguna merasa nyaman dan memudahkan mereka dalam menavigasi dan mengonsumsi konten situs.
5. Fungsionalitas: Situs web dapat memiliki berbagai fitur dan fungsi, seperti formulir kontak, fitur pencarian, sistem login, keranjang belanja, komentar, dan banyak lagi. Fungsionalitas ini bertujuan untuk meningkatkan pengalaman pengguna dan memungkinkan interaksi yang lebih lanjut.











BAB III
METODE PENELITIAN

3.1. 	Lokasi Penelitian.

	Penelitian ini dilakukan di jakarta dengan mengambil tempat riset di Toko Agung Jakarta Timur.

3.2. 	Teknik Pengumpulan Data dan Analisis Data
Pengumpulan Data dikumpulkan dari berbagai sumber yang ada yang  dilakukan dengan teknik wawancara, observasi, dan studi pustaka.

















BAB IV
BIAYA DAN JADWAL PENELITIAN
4.1. Anggaran Biaya Penelitian
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4.2. Jadwal Penelitian
	No
	Kegiatan
	Bulan

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Persiapan Data Awal dan analisa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Penelusuran Pustaka
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Pengambilan data di lapangan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Pengembangan data
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Analisis Data
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Pembuatan Buku Petunjuk
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Pelatihan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Test Data
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Pengujian Data
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Laporan Keluaran
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	Analisis Implementasi Teori Kuantitas Pada Komponen M2 dan Inflasi Indonesia Tahun 2010-2022
	Moneter: Jurnal Akuntansi dan Keuangan
	Vol 20/No 2/2022



F. Pemakalah Seminar Ilmiah (Oral Presentation) dalam 3 Tahun Terakhir
	No
	Nama Temu Ilmiah/Seminar
	Judul Artikel Ilmiah
	Waktu dan Tempat

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	Dst
	
	
	



G. Karya Buku dalam 3 Tahun Terakhir
	No
	Judul Buku
	Tahun
	Jumlah Halaman
	Penerbit

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	Dst
	
	
	
	



H. Perolehan HKI dalam 3 Tahun Terakhir
	No
	Judul/Tema HKI
	Tahun
	Jenis
	Nomor P/ID

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	Dst
	
	
	
	



Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan dapat dipertanggungjawabkan secara hukum.

Demikian biodata ini saya buat dengan sebenarnya untuk memenuhi dalah satu persyaratan dalam pengajuan penugasan  Hibah Penelitian Dosen Yayasan

	Jakarta, 15 Juli 2023
                                                                                    [image: ttg shw]
                                                                                  ( Sri Harjunawati, S.E., M.M.)
                                                                                 NIP. 199610176









A.	Identias Diri
	1
	Nama Lengkap dan gelar
	 Dr. Taufik Baidawi, M. Kom

	2
	Jenis Kelamin
	 /PLaki-laki

	3
	Fakultas
	 Teknik dan Informatika

	4
	Program Studi
	 Sistem Informasi

	5
	Jabatan Fungsional
	 Lektor

	6
	NIP
	 200304891

	7
	NIDN
	 0418107508

	8
	Tempat dan Tanggal Lahir
	 Teluk Nilau, 18 Oktober 1975

	9
	E-mail
	 Taufik.tfb@bsi.ac.id

	10
	Nomor HP
	 087785699136



B.	Riwayat Pendidikan
	
	S-1
	S-2
	S-3

	Nama Perguruan Tinggi
	 STMIK Bina Mulya
	 STMIK Nusa Mandiri
	 Institut Pertanian  Bogor

	Bidang Ilmu
	 Sistem Informasi
	 Ilmu Komputer
	 Teknik Industri Pertanian

	Tahun Lulus
	 2004
	 2011
	 2023

	Judul Skripsi/Tesis/Disertasi
	Perancangan Sistem Info Inventory pada PT.Hari Bahtera Utama Jakarta



	 Kajian Penerapan Akademik Berbasis SMS Gateway Broadcasting berdasarkan Pendekatan Technology Acceptance Model. Studi Kasus Pada Yayasan Perguruan Islam Darussalam Depok

	Design Model Prediksi dan Mitigasi Bencana dalam Rantai Pasok Agroindustri Kelapa Sawit Berkelanjutan


	Nama Pembimbing
	 Nilo Legowo, M.Kom
	 Dr. M. Wahyudi
 Dr. Burhan
	 Prof. Dr. Marimin, M.Sc
 Prof. Dr. Suprihatin
 Dr. Ir. Mulyorini R, M.Si
 Dr. Eng. Wisnu Ananta K



C.	Pengalaman  Penelitian  Dalam  3  Tahun  Terakhir  (Bukan  Skripsi,  Tesis, Disertasi)
	No
	Tahun
	Judul Penelitian
	Pendanaan

	
	
	
	Sumber*
	Jumlah (RP)

	1
	 2018-2019
	Rancang Bangun Aplikasi Sistem Penilaian Kinerja dan Kelembagaan Rantai Pasok Kelapa Sawit (Studi Kasus Provinsi Riau dan Jambi)

	 BPDPKS (Badan Pengelola Dana perkebunan Kelapa Sawit)

	 700.000.000

	2
	 2020-2021
	Pilot project 
Implementasi Sistem Informasi Penilaian Kinerja Dan Penguatan Kelembagaan Rantai Pasok Kelapa Sawit Di Provinsi Riau, Jambi dan Kalimantan Selatan

	BPDPKS (Badan Pengelola Dana perkebunan Kelapa Sawit)

	1.200.000.000

	Dst
	
	
	
	



D. Pengalaman Pengabdian dalam 3 Tahun Terakhir
	No
	Tahun
	Judul Pengabdian Kepada Masyarakat
	Pendanaan

	
	
	
	Sumber*
	Jumlah (Rp)

	1
	2020-2021 (Gasal)
	Pelatihan Pembuatan Blog Bagi Pengelola dan Tim Manajemen PPQ Nahwa Nur Sebagai Media Informasi

	Mandiri
	3.350.000

	2
	2020-2021 (Genap)
	Optimalisasi Google Untuk Digital Marketing Bagi Pengurus Dan Anggota Persatuan Guru Nahdlatul Ulama (Pergunu) Kota Bekasi
	Mandiri
	4.650.000

	3
	2021-2022 (Gasal)
	Sosialisasi Pencegahan Dan Pengendalian Virus Covid-19 Melalui Vaksin Ke Tiga Kepada Seluruh Masyarakat Umum Di Jakarta Pusat Pada Kelurahan Kwitang
	Mandiri
	3.000.000

	4
	2021-2022 (Genap)
	Workshop Tentang Pentingnya Melakukan Vaksin Sebagai Salah Satu Cara Pencegahan Virus Covid-19 Di Lingkungan Masyarakat Kelurahan Kwitang
	Mandiri
	4.650.000

	      5
	2022-2023
(Gasal)
	Pelatihan Pembuatan Time Table Menggunakan Microsoft Excel ‎Penanganan Kasus Pada Lbh Hade Indonesia Raya- Cibinong
	Mandiri
	3.100.000

	6
	2022-2023
(Genap)
	Pelatihan Mengelola Laporan Keuangan Menggunakan Microsoft Excel Pada RPTRA Mardani Asri, Kelurahan Cempaka Putih Barat, Jakarta Pusat
	Mandiri
	4.500.000


*Tuliskan sumber pendanaan baik dari skema DRPM/DRTPM maupun dari sumber lainnya.

E. Publikasi Artikel Ilmiah jurnal dalam 3 Tahun Terakhir
	No
	Judul Artikel Ilmiah
	Nama Jurnal
	Volume/Nomor/Tahun

	2020
	Supply chain performance measurement and improvement of palm oil agroindustry: A case study at Riau and Jambi Province
	International Conference on Food and Bio-Industry 2019, Conference Series, Hal: 1-21
	Vol: 443,/1,IOP/2019

	2020
	Expert System Of Syzygium Aqueum Disease Diagnose Using Bayes Method
	Journal of Physics: Conference Series, ICAISD 2020, 
	Vol: 1641/ 1, IOP Publishing/2020

	2020
	Development of Fuzzy Analytic Hierarchy Process (F-AHP) For The Selection Of Alternative New Product Development Ideas In Coconut Downstream Agroindustry
	Journal of Physics: Conference Series, ICAISD 2020, 
	Vol: 1641/ 1, IOP Publishing/2020

	2020
	SCOR-Based Information Modeling for Managing Supply Chain Performance of Palm Oil Industry at Riau and Jambi Provinces, Indonesia
	International Journal of Supply Chain Management (IJSCM)
	Vol. 9/No. 5/2020

	2021
	Meningkatkan Potensi Desa Guna Menjadi Desa Wisata Yang Bersih Dan Asri Pada Desa Dewisari Karawang
	Abditeknika Jurnal Pengabdian Masyarakat
	Vol: 1/ No. 1/2021

	2021
	The Effect of Macro Economy on Sukuk Requests in Indonesia
	Jurnal Ilmiah Ekonomi dan Bisnis,. 
	Vol. 18/No. 1/ 2020. 

	2022
	Institutional Development in the Supply Chain System of Oil Palm Agroindustry in South Kalimantan.
	International Journal of Technology (IJTech).
	Vol.13 /no.3/2022




F. Pemakalah Seminar Ilmiah (Oral Presentation) dalam 3 Tahun Terakhir
	No
	Nama Temu Ilmiah/Seminar
	Judul Artikel Ilmiah
	Waktu dan Tempat

	1
	Pembicara Workshop Penulisan Artikel Menggunakan Latex Template ICAISD 2020
	Menggunakan Latex Template ICAISD 2020
	Virtual zoom, 16 Juli 2020

	2
	Narasumber Workshop Strategi Penyusunan Proposal Hibah Pengabdian Masyarakat 2020
	Strategi Penyusunan Proposal Hibah Pengabdian Masyarakat 2020
	Virtual zoom, 23 Juli 2020

	3
	Narasumber WORKSHOP Penyusunan Dan Kiat Sukses Lolos Hibah Penelitian Terapan
	Penyusunan Dan Kiat Sukses Lolos Hibah Penelitian Terapan
	Virtual zoom, 1 Agustus 2020

	4
	Narasumber Seminar Sosialisasi Hibah Penelitian Dan Pengabdian Masyarakat
	Hibah Penelitian Dan Pengabdian Masyarakat
	Virtual zoom, 04 September 2020

	5
	Narasumber Workshop Kenaikan Jabatan Fungsional Akademik (JFA)
	Kenaikan Jabatan Fungsional Akademik (JFA)
	Virtual zoom, 06 Nopember 2020

	6
	Narasumber Workshop Penulisan Dan Manajemen Publikasi Artikel Ilmiah Internasional Bereputasi
	Penulisan Dan Manajemen Publikasi Artikel Ilmiah Internasional Bereputasi
	Virtual zoom, 22 Januari 2021

	7
	Narasumber Lokakarya Proposal Hibah Penelitian Dan Pengabdian Kepada Masyarakat RistekBrin Tahun 2021
	Lokakarya Proposal Hibah Penelitian Dan Pengabdian Kepada Masyarakat RistekBrin Tahun 2021
	Virtual zoom, 07 April 2021

	8
	Narasumber Workshop Pengelolaan Jurnal OJS Scope & Publikasi
	Workshop Pengelolaan Jurnal OJS Scope & Publikasi
	Virtual zoom, 13 Agustus 2021

	9
	Pembicara Sosialisasi Peningkatan Kualitas Luaran Pengabdian Masyarakat Universitas Bina Sarana Informatika
	Peningkatan Kualitas Luaran Pengabdian Masyarakat
	Virtual zoom, 22 Oktober 2021

	10
	Narasumber Workshop Peningkatan Akreditasi Jurnal Ilmiah Dan Penyelenggaraan Konferensi Internasional
	Peningkatan Akreditasi Jurnal Ilmiah Dan Penyelenggaraan Konferensi Internasional
	Virtual zoom, 15 November 2021

	11
	Narasumber Webinar Kiat Sukses Pengajuan Beasiswa Studi Lanjut S3
	Kiat Sukses Pengajuan Beasiswa Studi Lanjut S3
	Virtual zoom, 13 Januari 2022.

	12
	Narasumber Webinar Kiat Tembus Jurnal Internasional
	Kiat Tembus Jurnal Internasional
	Virtual zoom, 26 Januari 2022

	13
	Narasumber Workshop Peningkatan Mutu Tata Kelola Terbitan Ilmiah Berkala Menuju Indeksasi Directory Of Open Access Journals
	Peningkatan Mutu Tata Kelola Terbitan Ilmiah Berkala Menuju Indeksasi Directory Of Open Access Journals
	Virtual zoom, 02 Maret 2022

	14
	Narasumber Workshop Tata Cara Pengajuan Indeksasi Jurnal Pada Directory Of Open Access Journals (DOAJ)
	Tata Cara Pengajuan Indeksasi Jurnal Pada Directory Of Open Access Journals (DOAJ)
	Virtual zoom, 15 Oktober 2022

	15
	Narasumber Webinar Strategi Peningkatan Mutu Tata Kelola Jurnal Menuju Akreditasi Jurnal
	Strategi Peningkatan Mutu Tata Kelola Jurnal Menuju Akreditasi Jurnal
	Virtual zoom, 14 Juli 2022



G. Karya Buku dalam 3 Tahun Terakhir
	No
	Judul Buku
	Tahun
	Jumlah Halaman
	Penerbit

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	Dst
	
	
	
	



H. Perolehan HKI dalam 3 Tahun Terakhir
	No
	Judul/Tema HKI
	Tahun
	Jenis
	Nomor P/ID

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	Dst
	
	
	
	



Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan dapat dipertanggungjawabkan secara hukum.

Demikian biodata ini saya buat dengan sebenarnya untuk memenuhi dalah satu persyaratan dalam pengajuan penugasan  Hibah Penelitian Dosen Yayasan


	Jakarta, 15 Juli 2023
                                                                         Pengusul,
[image: TFB]
                                                                                  ( Dr. Taufik Baidawi, M.Kom.)
                                                                                 NIP. 200304891
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A. Identias Diri
	1
	Nama Lengkap dan gelar
	 Ida Hendarsih.SE.MM

	2
	Jenis Kelamin
	 Perempuan

	3
	Fakultas
	 Ekonomi dan Bisnis

	4
	Program Studi
	 AdministrasiBisnis

	5
	Jabatan Fungsional
	 Lektor

	6
	NIP
	 199210030

	7
	NIDN
	 0315106601

	8
	Tempat dan Tanggal Lahir
	 Sukabumi, 15-10-1966

	9
	E-mail
	 Ida.idh@bsi.ac.id

	10
	Nomor HP
	 089660949776



B. Riwayat Pendidikan
	12
	S-1
	S-2

	Nama Perguruan Tinggi
	 IKOPIN
	 Mercu Buana

	Bidang Ilmu
	 Manajemen
	 Ilmu Manajemen

	Tahun Lulus
	 1995
	 2013

	Judul Skripsi/Tesis/Disertasi
	Evaluasi Kemampuan KUD dan Anggotanya Dalam Pengembalian Kredit Sapi Perah
	Analisa Pengaruh Atribut Produk dan Bauran Promosi Terhadap Minat Beli


	Nama Pembimbing
	Dr. Suyanti
 Dr. Sidik
 

	Dr.Mudji Sabar.MBA



C. Pengalaman  Penelitian  Dalam  3  Tahun  Terakhir  (Bukan  Skripsi,  Tesis, Disertasi)
	No
	Tahun
	Judul Penelitian
	Pendanaan

	
	
	
	Sumber*
	Jumlah (RP)

	1
	2020-2021
(Gasal)
	Penggolongan Saham Blue Chip Berdasarkan Kapitalisasi Pasar Pada Bursa Efek Indonesia Tahun 2017-2020
	Mandiri
	4.800.000

	2
	2020-2021
(Genap)
	Effect of Inflation, BI rate and Net Export To USD Central Exchange Rate To Rupiahs In Bank Indonesia for 2005-2019
	Mandiri
	4.600.000

	3
	2021-2022
(Gasal)
	Keberhasilan Manajemen Penjualan Lasser Work Service Zigzag di Semarang Menggunakan Java (Netbeans 7.3)
	Mandiri
	4.600.000

	4
	2021-2022
(Genap)
	Analisis SWOT Matriks Ife dan Efe Untuk Menentukan Strategi Pengembangan Pasar Pada Jasa CV Zigzag Laserwork Semarang
	Mandiri
	4.600.000

	5
	2022-2023
(Gasal)
	Analisis SWOT Matriks Ife dan Efe Untuk Menentukan Strategi Pengembangan Pasar Pada Jasa CV Zigzag Laserwork Semarang
	Mandiri
	4.600.000

	6
	 2022-2023
(Genap)
	Implementasi Multiplier Pajak Terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) Di Indonesia Tahun 2010 s/d 2022
	Mandiri

	4.600.000



D. Pengalaman Pengabdian dalam 3 Tahun Terakhir
	No
	Tahun
	Judul Pengabdian Kepada Masyarakat
	Pendanaan

	
	
	
	Sumber*
	Jumlah (Juta RP)

	1
	2020-2021
(Gasal)
	Pelatihan Mengaji Online Di Masa Pandemi Covid-19 Pada Majelis Talim Hidayatul Mubtadiin
	Mandiri
	3.100.000

	2
	2020-2021
(Genap)
	Sosialisasi Menjadi Remaja Yang Cerdas Dalam Bermedia Sosial Di Ikatan Remaja Masjid Al-Muttaqin
	Mandiri
	4.400.000

	3
	2021-2022 (Gasal)
	Sosialisasi Insentif Pajak Bagi Usaha Kecil Menengah (UMKM) Dalam Kondisi Pandemi Virus Corona (Covid-19) Di Koperasi UKM Tajurhalang Makmur Kabupaten Bogor
	Mandiri
	3.550.000

	4
	2021-2022
(Genap)
	Sosialisasi AIDA Marketing Dalam Jual Beli Secara Online Pada Komunitas Wanoja Binangkit Cilendek Timur Kota Bogor.
	Mandiri
	3.770.000

	5
	2022-2023
(Gasal)
	Pelatihan Membuat Laporan Keuangan Bisnis Secara Praktis Pada Lembaga Bantuan Hukum Hade Indonesia Raya Cibinong
Mitra: Lembaga Bantuan Hukum (lbh) Hade Indonesia Raya Cibinong
Lokasi PM: Aula Lembaga Bantuan Hukum (lbh) Hade Indonesia Raya Cibinong
	Mandiri
	3.750.000

	6
	2022-2023
(Genap)
	Sosialisasi Model E-government Pemerintahan Desa Sebagai Upaya Peningkatan Dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik
	Mandiri
	3.670.000

	Dst
	
	
	
	


*Tuliskan sumber pendanaan baik dari skema DRPM/DRTPM maupun dari sumber lainnya.

E. Publikasi Artikel Ilmiah jurnal dalam 3 Tahun Terakhir
	No
	Judul Artikel Ilmiah
	Nama Jurnal
	Volume/Nomor/Tahun

	1
	Penggolongan Saham Blue Chip Berdasarkan Kapitalisasi Pasar Pada Bursa Efek Indonesia Tahun 2017-2020
	Akrab Juara
	Vol 5/No 2/2020

	2
	Effect of Inflation, BI rate and Net Export To USD Central Exchange Rate To Rupiahs In Bank Indonesia for 2005-2019
	Moneter: Jurnal Akuntansi dan Keuangan
	Vol 8/No 1/2021

	3
	Keberhasilan Manajemen Penjualan Lasser Work Service Zigzag di Semarang Menggunakan Java (Netbeans 7.3)
	Profitabilitas
	Vol 1/No 2/2021

	4
	Analisa Pengaruh UU HPP PPN Terhadap PDB Indonesia tahun 2021 s/d 2022
	Akrab Juara
	Vol 7/No 2/2022

	5
	Analisis SWOT Matriks Ife dan Efe Untuk Menentukan Strategi Pengembangan Pasar Pada Jasa CV Zigzag Laserwork Semarang
	Jurnal Ekonomi Pembangunan
	Vol 8/No 2/2022

	6
	Implementasi Multiplier Pajak Terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) Di Indonesia Tahun 2010 s/d 2022
	Moneter: Jurnal Akuntansi dan Keuangan
	Vol 10/No 2/2023


Semua data yang saya isikan dan tercantum dalam biodata ini adalah benar dan dapat dipertanggungjawabkan secara hukum.

Demikian biodata ini saya buat dengan sebenarnya untuk memenuhi dalah satu persyaratan dalam pengajuan penugasan  Hibah Penelitian Dosen Yayasan

	Jakarta, 15 Juli 2023
                                                                         Pengusul,
[image: WhatsApp Image 2023-08-02 at 13.20.48]
                                                                                  ( Ida Hendarsih, S.E., M.M.)
                                                                                 NIP. 199610176
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