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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Kelmampuan selbuah pelrusahaan untuk dapat belrkelmbang sangat belrgantung pada 

kelmampuan sumbelr daya manusianya, untuk melmanfaatkan sumbelr daya yang  ada  pada 

pelrusahaan  untuk  dapat  mellaksanakan  tugas delngan baik dalam kelrangka kelrja yang 

telrarah untuk pelngelmbangan pelrusahaan. Kelbelrhasilan selluruh pellaksanaan tugas-tugas 

kelrja suatu pelrusahaan sangat ditelntukan olelh telrseldianya sumbelr daya manusia yang 

belrkualitas. 

Delngan dukungan sumbelr daya manusia yang belrkualitas, telntunya diharapkan 

belrpelran aktif selbagai pelrelncanaan, pellaksanaan selkaligus selbagai pelngawas telrhadap 

selmua kelgiatan yang ada pada pelrusahaan. Olelh karelna itu, agar pelrusahaan dapat 

belrkelmbang selcara optimal, maka pelrlu dipellihara hubungan yang sellaras dan selcara 

belrkellanjutan delngan karyawan melnjadi sangat pelnting. Manajelmeln sumbelr daya manusia 

melrupakan sarana untuk melningkatkan kualitas manusia, delngan melmpelrbaiki sumbelr 

daya manusia, melningkatkan pula prelstasi dan daya hasil pelrusahaan, selhingga dapat 

melwujudkan karyawan yang melmiliki keldisiplinan dan prelstasi kelrja yang tinggi selhingga 

dipelrlukan pula pelran yang belsar dari pimpinan pelrusahaan. 

Dalam melningkatkan prelstasi kelrja karyawan dipelrlukan analisis telrhadap faktor-

faktor yang melmpelngaruhinya delngan melmpelrhatikan kelbutuhan dari para karyawan, 

 

 

1 



2 

 

 

 

diantaranya melrupakan  ditelrapkannya  kelpelmimpinan dan motivasi kelrja  yang  baik. 

Prelstasi kelrja melmpunyai arti pelnting bagi karyawan, adanya pelnilaian prelstasi kelrja 

belrarti karyawan melndapat pelrhatian dari pimpinan, disamping itu akan melnambah gairah 

kelrja karyawan karelna delngan pelnilaian prelstasi ini mungkin karyawan yang belrprelstasi 

dipromosikan, dikelmbangkan dan dibelri pelnghargaan atas prelstasi, selbaliknya karyawan 

yang tidak belrprelstasi mungkin pelrlu dieldukasi delngan baik.  

Meilnurut Sikula (Misdio ino i eit al., 2021) preilstasi keilrja meilrupakan suatu peilnilaian  yang  

teilratur  pada  peilkeilrjaan  yang  sudah  dilaksanakan  seiloirang karyawan dan untuk 

ditingkatkan. Salah satu faktoir peilnting yang dapat meilmpeilngaruhi preilstasi keilrja karyawan 

maupun peilrusahaan yaitu peilneilrapan keilpeilmimpinan. Keilpeilmimpinan meilmpunyai peilranan 

peilnting dalam keilhidupan peilrusahaan maupun oirganisasi. Untuk meilncapai  tujuan  

beilrsama,  karyawan  yang  ada  di  dalam  oirganisasi  peilrlu meilmbina keilbeilrsamaan deilngan 

meilngikuti peilngeilndalian dari peilmimpinnya. Deilngan peilngeilndalian teilrseilbut, peilrbeildaan 

keilinginan, keilheilndak, keilmauan, peilrasaan, keilbutuhan dan peilndapat dipeilrteilmukan untuk 

digeilrakkan keil arah yang sama. Deilngan deilmikian beilrarti di dalam seiltiap peilrusahaan 

peilrbeildaan individual dimanfaatkan  untuk  meilncapai  tujuan  yang  sama  seilbagai  

keilgiatan keilpeilmimpinan. 

Meilnurut Armstroing (Misdio ino i eit al., 2021) meilnyatakan bahwa keilpeilmimpinan X1 

meilrupakan proiseils meilmbe ilri inspirasi keilpada seilmua karyawan agar beilkeilrja seilbaik-baiknya 

untuk meilncapai hasil yang diharapkan. Keilpeilmimpinan adalah cara meilngajak karyawan 

agar beilrtindak beilnar, meilncapai ko imitmeiln dan meilmo itivasi meilreilka untuk meilncapai tujuan 
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beilrsama. Mo itivasi bagi karyawan pun tidak kalah peilntingnya, kareilna mo itivasi dapat  

meilngarahkan  dan  meilndo iroing  karyawan  untuk  meillakukan  peilkeilrjaan deilngan preilstasi 

tinggi yang seilsuai deilngan harapan peilrusahaan. 

Meilnurut Ano iraga (Misdio ino i eilt al., 2021) mo itivasi X2 seilndiri meilmiliki arti bahwa 

suatu doiroingan keilheilndak yang meilnye ilbabkan seilseiloirang meillakukan suatu peilrbuatan untuk 

meilncapai tujuan teilrteilntu.  

Beilrdasarkan feilno imeilna di atas kami dapat meilnyimpulkan bahwa PT. Satya Wira 

Mandiri sangat meilmbutuhkan karyawan yang beilrpreilstasi tinggi untuk beilrtahan di pasar 

yang teilrus beilrkeilmbang. Oileilh kareilna itu peilrlu dilakukan peilneillitian  untuk  meilngeiltahui  

peilngaruh  keilpeilmimpinan  dan  mo itivasi  keilrja teilrhadap preilstasi keilrja karyawan. 

Hal ini dapat teilrlihat dari preilstasi keilrja karyawan yang meilnurun,  dimana  masih  

adanya  karyawan  yang  meilmanfaatkan  waktu  keilrja untuk meillakukan hal-hal lain di luar 

peilkeilrjaan. Misalnya, seilpeilrti peilkeilrjaan yang dibeilrikan o ileilh atasan keilpada karyawan tidak 

langsung dikeilrjakan o ileilh karyawan meillainkan meilngeilrjakan peilkeilrjaan pribadi karyawan 

teilrleilbih dahulu. Kareilna meilnurutnya peilkeilrjaan yang dibeilrikan tidak teilrlalu sulit untuk 

dikeilrjakan seilhingga meilnyeilbabkan peilkeilrjaan tidak seilleilsai deilngan teilpat waktu. Adapun 

masalah yang meilnyangkut keilpeilmimpinan pada instansi peilrusahaan yang masih kurang 

eilfeilktif. Keiltidakeilfeilktifan ini dapat dilihat dari peilran seilo irang peilmimpin yang kurang teilgas 

dan kurangnya peilngawasan yang dilakukan o ileilh pimpinan   seilhingga   beilrdampak   pada   

preilstasi   keilrja   karyawan.   Seillain   itu kurangnya mo itivasi yang dibeilrikan beilrupa 

seilmangat dalam beilkeilrja, ini teilrlihat dari kurangnya keilsadaran karyawan untuk beilkeilrja 
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seilcara proifeilssio inal dalam meilnjalankan tugas yang dibeilrikan, misalnya masih banyaknya 

karyawan yang kurang peilrcaya diri seilrta masih banyaknya karyawan yang tidak meilmiliki 

tanggungjawab teilrhadap peilkeilrjaannya. Co intoihnya kurangnya mo itivasi yang dibeilrikan 

atasan keilpada karyawan seilpeilrti meilmbeilrikan peilnghargaan keilpada karyawan yang 

beilrpreilstasi. 

Hal  ini  peilrlu  meilndapat  peilrhatian  dari  pimpinan  di  kantoir  teilrseilbut  agar preilstasi 

keilrja karyawannya meilningkat, dalam ko indisi ini sangat peilrlu bagi pimpinan untuk 

meilneilrapkan keilpeilmimpinan dalam meilmimpin bawahannya dan meilmbeilrikan mo itivasi yang 

baik keilpada seilluruh karyawannya kareilna karyawan yang   meilmpunyai   peilmimpin   dan   

mo itivasi yang   baik   akan   beilrusaha meilningkatkan preilstasinya agar peilkeilrjaannya dapat 

diseilleilsaikan deilngan baik. 

Beilrdasarkan  latar  beillakang  teilrseilbut,  maka  peilnulis  meillakukan  peilneillitian deilngan 

judul “Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi terhadap Prestasi Kerja Karyawan di 

PT. Satya Wira Mandiri“ 

1.2 Rumusan Masalah 

Beilrdasarkan latar beillakang diatas dapat dirumuskan beilbeilrapa masalah di 

peilrusahaan meilrupakan seilbagai beilrikut :  

1. Apakah keipeimimpinan meimpeingaruhi preistasi keirja karyawan PT. Satya Wira 

Mandiri 

2. Apakah mo itivasi meimpeingaruhi preistasi 

3. Apakah keipeimimpinan dan mo itivasi meimpeingaruhi preistasi keirja karyawan 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan peilneillitian ini meilrupakan untuk meilnganalisis peilngaruh keilpeilmimpinan dan  

mo itivasi  keilrja teilrhadap  preilstasi  keilrja  karyawan. Tujuan  peilneillitian  yang speilsifik 

meilrupakan : 

1. Apakah ada peingaruh X1 teirhadap Y 

2. Apakah ada peingaruh X2 teirhadap Y 

3. Apakah ada peingaruh X1, X2 dan Y 

1.4 Manfaat Penelian  

1. Meilnjeillaskan dampak Keilpeilmimpinan dan mo itivasi beilrpeilngaruh teilrhadap preilstasi 

karyawan, meilmbantu untuk meilmahami masalah apa yang meilmpeilngaruhi preilstasi keilrja 

karyawan, dan   strateilgi untuk meilningkatkan kualitas keilpeilmimpinan dan mo itivasi 

meilmungkinkan atau meilrumuskan. 

2. Meilningkatkan kualitas keilpeilmimpinan dan sisteilm mo itivasi, seilhingga karyawan dapat 

beilkeilrja leilbih proiduktif dan eilfeilktif, yang pada gilirannya dapat meilningkatkan preilstasi 

peilrusahaan. 

3. Meilmbeilrikan sumbangan ilmiah bagi peilngeilmbangan peilngeiltahuan dan teiloiri meilngeilnai 

peilngaruh keilpeilmimpinan dan mo itivasi teilrhadap preilstasi keilrja karyawan, seilhingga 

peilneillitian bisa jadi acuan bagi peilneillitian seillanjutnya di bidang manaje ilmeiln sumbeilr 

daya mansuia. 

4. Meilmbeilrikan kualitas sumbeilr daya manusia di Indo ineilsia, khusunya dibidang 

peilngeilmbangan kualitas keilpeilmimpinan dan sisteilm mo itivasi. 
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1.5 Ruang Lingkup 

Peilngaruh keilpeilmimpinan dan mo itivasi teilrhadap keilrja karyawan antara lain seilbagai 

beilrikut : 

1. Variabeill indeilnpeilndeiln X1, X2 meilmpeilngaruhi variabeil deipeindeint Y  

2. Variabeill deilpeilndeilnt surveili ini adalah teilntang preilstasi karyawan di PT. Satya Wira 

Mandiri 

3. Subjeilk surveili ini teilntang karyawan yang beilkeilrja di PT. Satya Wira Mandiri 

4. Lo ikasi peilneillitian : PT. Satya Wira Mandiri di Jl. Rawa Bambu Noi. 17 RT.13 RW.5 Keill. 

Pasar Minggu Jakarta Seillatan 

5. Meiltoideil peilneillitian meilnggunakan peilndeilkatan kuantitatif untuk meilngumpulkan dan 

peilnyeillidikan data yang dipeilro ileilh meillalui kueilsio ineilr.  

1.6 Sistemmatika Penulisan 

Untuk meilmudahkan deilmi peilmbahasan karya ini seilcara keilseilluruhan, maka peilrlu 

dikeilmukakan sisteilm yang meilnjadi keilrangka dan peildoiman peilnulisan karya teilrseilbut. 

1. Bagian Utama Skripsi  

Peilnutup bagian peilrtama Leilmbar judul makalah bagian peilrtama, leilmbar 

peilmbahasan, leilmbar peilngeilsahan, leilmbar peilrnyataan keilaslian makalah, leilmbar angkeilt 

peilrseiltujuan publikasi ilmiah, leilmbar peilrseiltujuan dan veilrifikasi makalah, leilmbar 

peiltunjuk peilnggunaan hak cipta, untuk makalah leilmbar peilmbahasan. 
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BAB I  PElNDAHULUAN 

Meilnjeillaskan   Latar   beillakang   masalah,   deilfinisi   masalah,   Tujuan 

Peilneillitian, Manfaat Peilneillitian, Ruang Lingkup Peilneillitian, dan Sisteilm 

Peilnulisan. 

BAB II  TINJUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini diuraikan meingeinai landasan teioiri yang meindukung 

peirumusan masalah peineilitian, kutipan peineilitian teirdahulu, keirangka 

peimikiran dan hipo iteisis. Teioiri- teioiri yang digunakan antara lain 

meingeinai keipeimimpinan, mo itivasi dan keirja karyawan. 

 BAB III  MElTODEl PElNElLITIAN 

Dalam bab ini beirisi teintang jeinis dan peindeikatan peineilitian, seitting 

peineilitian, poipulasi dan sampeil, meitoidei peingumpulan data, deisain dan 

deifinisi o ipeirasio inal variabeil, uji validitas dan reiliabilitas instrumein, 

teiknik peingumpulan data dan teiknik analisis data. 

BAB IV  HASIL PElNElLITIAN DAN PElMBAHASAN 

Dalam bab ini diuraikan meingeinai deiskripsi o ibjeik peineilitian seirta 

analisis data dan peimbahasan atas analisis peingo ilahan data. 

BAB V PElNUTUP KElSIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini meinjeilaskan seibagai infoirmasi dari beirbagi pihak yang 

beirkeipe intingan. Bab ini meinyajikan keisimpulan seirta saran beirdasarkan hasil 

yang dicapai 
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