BAB III

METODE PENELITIAN

3.1. Desain Penelitian

Desain penelitian merupakan rancangan penelitian yang digunakan sebagai
pedoman dalam melakukan proses penelitian. Desain penelitian bertujuan untuk memberi
pegangan yang jelas dan terstruktur kepada peneliti dalam melakukan penelitiannya.

proses yang

0018).
rategi penelitian
bagian ini adalah

n, menganalisis,

Instrumen

Rumusan Konsep Perumusan Pengumpulan Analisis
Masalah dan Teori H1potes1s Data Data

Pengujian ]

b4

Kesimpulan
Penelitian

Gambar II1. 1 Komponen dan Proses Penelitian Kuantitatif

33



34

Berdasarkan desain penelitian yang telah dijelaskan di atas, maka prosedur penelitian pada

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Latar Belakang
Peneliti melakukan studi pendahuluan untuk menentukan fenomena yang terjadi
sebagai sumber masalah dalam penelitian ini. Fenomena-fenomena dalam penelitian
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UNIVERSITAS e

a) Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian tiket kereta api secara
online melalui situs tiket.com pada masyarakat DKI Jakarta?
b) Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian tiket kereta api secara

online melalui situs tiket.com pada masyarakat DKI Jakarta?
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c) Bagaimana pengaruh harga dan promosi secara bersama terhadap keputusan
pembelian tiket kereta api secara online melalui situs tiket.com pada masyarakat
DKI Jakarta?
3. Konsep dan Teori
Peneliti selanjutnya mengkai referensi teoritis yang relevan mengenai pengaruh harga

dan promosi terhadap keputusan pembelian tiket kereta api secara online. Sementara

apat mendukung

penelitian yang

aruh yang positif

n tiket kereta api

YA TN T ct. Instrumen ini
u N IVE Rs Tﬁs [Karena populasi
an tenaga, maka
peneliti menggunakan sampel yang diambil dari populasi tersebut. Sebelum instrumen
digunakan, peneliti melakukan uji validitas dan reliabilitasnya untuk mengukur
sejauhmana konsistensi alat ukur yang digunakan. Selanjutnya melakukan penelitian
untuk memperoleh data dengan penyebaran kuisioner/angket. Setelah data terkumpul
maka selanjutnya dianalisis dengan melakukan pengolahan data menggunakan rumus

statistik tertentu untuk menjawab rumusan masalah dan hipotesis yang telah diajukan.
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6. Analisis Data
Analisis data dilakukan setelah data yang diambil dari populasi/sampel terkumpul.
Pengelompokan data berdasarkan variabel dan jenis responden, mentabulasi data
berdasarkan variabel dari seluruh responden, menyajikan data tiap variabel yang
diteliti, melakukan perhitungan untuk menjawab rumusan masalah, dan melakukan

perhitungan untuk menguji hipotesis yang diajukan
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adalah seluruh

melaui situs tiket.com.
3.2.2. Sampel

Sampel ialah sebagian atau wakil populasi yang diteliti. Sampel yang dijelaskan
dalam analisis ini ialah masyarakat DKI Jakarta yang pernah melakukan pembelian tiket

kereta api secara online melalui situs tiket.com. Teknik pemilihan sampel yang
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dipergunakan ialah purposive sampling. Teknik ini ialah teknik teruntuk penentuan
sampel dengan kriteria tertentu dan digunakan untuk mengatasi masalah peneliti dengan

mengedarkan kuesioner sehingga temuan analisis ini lebih pasti dan tepat. Dikarenakan
populasi tidak diketahui maka untuk penentuan total sampel dalam riset ini menggunakan

rumus Lemeshow. (Riyanto Slamet, 2020)
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Penjumlahan datfa diatas

penelitian ini adalah
96 responden dibulatkan menjadi 100 responden.

3.3.  Definisi Operasional Variabel

Variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, objek atau
kegiatan yang memepunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari

dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2019).
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Dalam penelitian ini, variabel yang digunakan adalah variabel bebas (X) dan
variabel terikat (Y).
3.3.1. Variabel Bebas (Independen Variabel)

Variabel bebas adalah variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab
perubahannya atau timbulnya variabel dependen (terikat). (Sugiyono, 2019).

Dalam penelitian ini, yang menjadi variabel independen adalah harga (X1) dan

promosi tor-faktor yang

mempe oC 1 eta a 1 situs tiket.com.

menjadi akibat,
karena :
usan pembelian
kin tinggi minat

respond A 1 el e melalui situs
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variabe able.

Tabel 111. 1 Operasional Variabel

Variabel Pengertian Parameter Skala
Harga suatu nilai uang yang harus | 1. Keterjangkauan harga Likert
(X1) dibayarkan konsumen | 2. Kesesuaian harga yang

kepada penjual sebagai diperoleh dengan kualitas
imbalan barang/jasa yang produk/jasa yang didapat
diperjual  belikan  dan Persaingan harga
mendapatakan  barang/jasa | 4. Kesesuaian harga dengan
yang diinginkan konsumen. manfaat dengan perolehan
manfaat

(O8]




39

Promosi suatu agenda yang | 1. Iklan di media sosial Likert
(X2) dijalankan oleh perusahaan | 2. Personal selling

teruntuk menarik perhatian | 3. Public relation

pelanggan atau pembeli agar | 4. Sales promotion

dapat meningkatkan

penjualan

Keputusan | suatu  kegiatan dalam | 1. Identifikasi masalah Likert
Pembelian | melakukan pembelian yang | 2. Pencarian suatu Informasi
(Y) dimana disaat itu juga untuk | 3. Evaluasi secara Alternatif
memutuskan untuk membeli | 4. Keputusan dalam Pembelian
produk yang ditawarkan 5. Perilaku Pasca pembelian
Sumber: ‘

34.

dalam sebuah
sesuai akan
dak sesuai akan
menyeb 3 1 Suai ' & cneliti mencatat,
anjutnya teknik

pner, observasi,

sekunder. Data
1| data, misalnya
data yan awancara peneliti
dengan sumber, dan data sekunder adalah sumber yang tidak langsung memberikan data
kepada pengumpul data, misalnya data yang diperoleh dari situs web, artikel atau jurnal
publikasi, majalah, dan lain sebagainya. (Sugiyono, 2019).

Dalam penelitian ini peneliti mendapatkan data primer dari responden melalui
kuesioner (angket). Untuk mendapatkan hasil yang valid, penelitian ini membutuhkan

setidaknya 100 responden yang kemudian akan mengisi kuesioner secara online.
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Kuesioner ini akan disebarkan pada pria ataupun wanita yang merupakan konsumen
tiket.com yang pernah melakukan pembelian tiket kereta api. Data sekunder didapatkan
dari observasi melalui situs web dan artikel atau jurnal publikasi.

Dalam analisis ini, peneliti akan menggunakan skala Likert untuk menguji
hubungan antara variabel dipenden dan variabel indipenden.

Tabel I11. 2 Skala Likert
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mengg raisti r. 4i rsi 24.0 dengan
tujuan alam melakukan
pengolahan data, sehingga lebih cepat dan tepat.
3.5.1. Teknik Analisis Data Kuantitatif
Penelitian dengan gambaran ataupun penjelasan sebuah permasalahan dengan
hasil yang dapat digeneralisasikan disebut sebagai penelitian kuantitatif. Penelitian
kuantitatif cenderung berfokus pada aspek keluasan data dibandingkan aspek kedalaman

data. Oleh karena itu, hasil penelitian yang didominasi oleh data berupa angka-angka (data
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kuantitatif), dianggap sebagai gambaran ataupun perwakilan dari seluruh populasi.
(Kriyantono, 2020).

Merupakan kegiatan setelah data dan seluruh responden (populasi/sampel)
terkumpul. Kegiatan dalam analisis data adalah pengelompokan data berdasarkan variabel
dan jenis responden, mentabulasi data berdasarkan variabel dari seluruh responden,
menyajikan data tiap variabel yang diteliti, melakukan perhitungan untuk menjawab
s yang diajukan.

rumusari)

(Sugiyo

inisikan sebagai
metode lianalisis secara
matema
3.5.2.
rambarkan atau

mendes ata-rata (mean),

standar poIS dan-Kelie de ini bertujuan
untuk u N i v E s i T As 1 data yang telah
dikump ini adalah nilai
minimum, maksimum, mean, dan standar deviasi dari masing-masing variabel. (Ghozali,
2018).
3.5.3. Uji Instrumen
1. Uji Validitas

Pengertian validitas adalah derajat ketetapan antara data yang sesungguhnya terjadi

pada objek dengan data yang dikumpulkan oleh peneliti. Untuk mencari validitas sebuah
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item maka, kolom yang dilihat yaitu kolom corrected item-Total Correlation pada tabel
item-total Statistic hasil pengolahan data dengan menggunakan Statistical Program
ForSocial Science (SPSS). Kriteria penilaian uji validitas adalah sebagai berikut (Ghozali,
2018):

e Apabila rhitung > Itabel, maka item kuesioner tersebut valid.

e Apabila rhitung < I'abel, maka item kuesioner tersebut dikatakan tidak valid.

Rumus

s UNIVERSITAS

Uji reliabilitas adalah sejauh mana hasil pengukuran dengan menggunakan objek

yang sama, akan menghasilkan data yang sama. Suatu kuisioner dikatan reliabel atau
handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan konsisten atau stabil dari waktu ke
waktu. Alat untuk mengukur reabilitas adalah Cronbach Alpha. (Ghozali, 2018).

e Hasil a > 0,7 = Reliabel atau Konsisten
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e Hasil a <0,7 = Tidak Realibel atau Tidak Konsisten

Pengujian reliabilitas dilakukan untuk mengetahui reliabel atau tidaknya instrumen
penelitian yang telah dibuat.Reliabel berarti instrument dapat digunakan untuk mengukur
objek yang sama, akan menghasilkan data yang sama.

Pengujian reliabilitas data dapat dilakukan dengan uji statistik Cronbach Alpha (o)

dengan rumus sebagai berikut. (Ghozali, 2018):

ariabel-variabel

\h\%:m"ﬂ variabel dalam
UNIVERSITAS =

normal. Peneliti

menggunakan uji One Sample Kolmogorov Smirnov untuk mencari hasil distribusi
pada penelitian ini. Suatu variabel dikatakan memiliki distribusi normal jika nilai
signifikan (sig.) lebih besar daripada 5% (>0,05). (Ghozali, 2018).

2. Uji Multikoliniaritas
Uji ini digunakan untuk menemukan apakah terdapat korelasi diantara variabel bebas

(independen). Model regresi yang baik seharusnya bebas multikolinearitas atau tidak
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terjadi korelasi diantara variabel independen. Uji multikolineritas juga terdapat
beberapa ketentuan, yaitu jika nilai tolerance (VIF) lebih besar dari 0,1 atau nilai
value inflation factor (VIF) lebih kecil dari 10, maka dapat disimpulkan tidak terjadi
multikolinearitas pada data yang akan diolah. (Ghozali, 2018).

3. Uji Heterokedastisitas
Uji Heteroskedastisitas dapat digunakan untuk melihat apakah terdapat permasalahan

hetg a adalah dengan

me trelr rediksi variable
de SID)\¥ t titik-titik yang
me : 3 o ‘ ar)\ , maka hasil uji
co i ; astisi e eratur dan data
me e 1 1ia1 sil dari uji coba

ters
3.5.5.
ilTiesiebt s dilakukan uji
regresi v N iv E Rs i T As cberapa variabel
yaitu, d ikat (Keputusan
Pembelian), maka jenis pengujian regresi yang harus dilakukan ialah uji regresi linear
berganda. Berikut adalah rumus dari regresi linear berganda,Regresi linear berganda

dirumuskan yakni:

Y:(X+b1X1 +b2X2
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Penjelasan:

Y = Variabel terikat

a = Konstanta Regresi

b = Koefisien Determinasi
X= Variabel bebas

3.5.6. Uji Hipotesis

musan masalah

esis yang ingin

Uji asing variabel
indepe abel dependen.
Penguji 5%).

a. yotesis diterima

A =variaht, caruh terhadap
UNIVERSITAS
b. i secara partial
variabel Free Cash Flow tidak berpengaruh terhadap Dividen Payout Ratio.
2. UjiF

Uji ini dilakukan untuk menguji variabel-variabel independen terhadap variabel
dependen secara bersama-sama. Pengujian dilakukan dengan menggunakan tingkat
signifikansi 0,05 (a = 5%).

a. Jika nilai signifikansi kurang atau sama dengan 0,05 maka hipotesis
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diterima yang berarti secara partial variabel Free Cash Flow berpengaruh
terhadap Dividen Payout Ratio.
b. Jika nilai signifikansi lebih dari 0,05 maka hipotesis ditolak berarti secara partial
variabel Free Cash Flow tidak berpengaruh terhadap Dividen Payout Ratio.
3.5.7. Analisis Koefisien Determinasi R?
Penelitian ini dipergunakan menilai total atau jumlah persentase hubungan
{ mempengaruhi
am mana model
punyai artian X

variabel terikat)

rumusnya ialah

R? = Koefisien determinasi

Ryx1 = Korelasi variabel x1 dengan y
Ryx2 = Korelasi variabel x2 dengan y

Rx1x2 = Korelasi variabel x1 dengan x2



Tabel I11. 3 Interpretasi Tingkat Hubungan Variabel Berdasarkan Koefisien
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Korelasi
Koefisien Korelasi Tingkat Hubungan
0,000 - 0,199 Sangat Rendah
0,200 — 0,399 Rendah
0,400 - 0,599 Sedang
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