BAB V
PENUTUP

a. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan oleh
peneliti mengenai Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Penetapan Harga terhadap

Kepuasan Konsumen pada PT Transportasi Jakarta, maka dapat diambil
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terdapat pengaruh variabel Kualitas Pelayanan dan Penetapan Harga secara

simultan terhadap Kepuasan Pembelian.



. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, maka
penulis memberikan saran yang dapat digunakan sebagai kontribusi pemikiran
perusahaan dan penelitian selanjutnya. Adapun saran- saran dari penulis yaitu
sebagai berikut:
1. Berdasarkan hasil evaluasi atau hasil dalam penelitian ini menunjukkan

bahwa kualitas pelayanan yang diberikan perusahaan sudah cukup baik
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