ABSTRAK

Chavira Reziah Safutri, (64191157), Pengaruh Kompetensi dan Organisasi
Kewargaan (Organizational Citizenship Behavior) Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Mustika Ratu, Tbk.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kompentensi dan organisasi kewargaan (Organizational Citizenship Behavior)
terhadap kinerja karyawan. Metode penelitan yang digunakan adalah analisis
deskriptif dan metode regresi linear berganda. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan PT. Mustika Ratu, Tbk Bagian Personalia yang berjumlah 30 orang.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 30 orang. Teknik penarikan
sampel yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah nonprobability sampling
dengan teknik sampllng Jenuh atau sensus. HaSII Penelltlan dan uji simultan (Uji F)
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ABSTRACT

Chavira Reziah Safutri, (64191157), The Influence of Competence and
Organizational Citizenship Behavior on Employee Performance at PT. Mustika
Ratu, Tbk.

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of competence and
organizational citizenship (Organizational Citizenship Behavior) on employee
performance. The research method used is descriptive analysis and multiple linear
regression methods. The population in this study were all employees of PT. Mustika Ratu,
Tbk Personnel Division, totaling 30 people. The sample used in this study was 30 people.
The sampling technique that the authors used in this study was nonprobability sampling
with saturated or census sampling techniques. The results of the research and
simultaneous test (Ftest) show that the Fcount valueis 87.747 with a significance level of
0.000 and Ftable
3.35. This sho
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