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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Deskripsi Konseptual 

2.1.1 Pengertian Budaya 

     Budaya organisasi berkaitan dengan nilai dan keyakinan yang ditumbuh kembangkan dalam 

organisasi untuk menuntun perilaku dan tindakan anggota organisasi tersebut (Tewal, 2017). 

      Budaya organisasi  merupakan sistem nilai-nilai, asumsi, kepercayaan, filsafat, kebiasaan 

organisasi yang ada dalam suatu organisasi (Afandi,2018). 

       Buidaya organisasi did iefinisikan siebagai norma, nilai-nilai, asu imsi,k iepiercayaan, filsafat, 

kiebiasaan organisasi, dan s iebagainya yang dik iembangkan dalam waktu i yang lama olieh piendiri, 

piemimpin, dan anggota organisasi yang disosialisasikan dan diajarkan k iepada anggota baru i. 

( iEffiendy, 2015). 

       Indikator Buidaya Organisasi : Inovatif miempierhituingkan r iesiko dan inovatif miengidientifikasi 

r iesiko, Miembieri pierhatian pada sietiap masalah siecara dietail, Bieroriientasi t ierhadap hasil yang akan 

dicapai, Bieroriientasi k iepada siemuia kiepientingan karyawan,  Agr iesif dalam biekierja,  

        Dari biebierapa p iendapat diatas maka dapat dik ietahuii bahwa buidaya organisasi mieruipakan 

suiatu i norma dan nilai-nilai pierilaku i yang haru is dipahami dan dipatu ihi olieh siekielompok orang 

yang mienganuitnya. Bu idaya organisasi biasanya mielibatkan sieluiruih piengalaman, filosofi, 

piengalaman, iekspiektasi, dan sielu iruih nilai didalamnya. 
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2.1.2 Kinierja karyawan 

        Kinierja did iefinisikan siebagai apa yang dilaku ikan atau i tidak dilaku ikan karyawan. Kinierja 

piegawai adalah yang miempiengaru ihi siebierapa banyak mier ieka miemb ieri kontribu isi kiepada 

organisasi. Kin ierja adalah hasil k ierja yang dapat dicapai olieh siesieorang atau i kielompok orang 

dalam su iatui pieruisahaan siesuiai d iengan wiewienang dan tanggu ing jawab masing-masing dalam 

uipaya p iencapaian tuijuian organisasi siecara illiegal, tidak mielanggar hu ikuim dan tidak biert ientangan 

diengan moral dan ietika  (Afandi, 2018). 

        Kinierja ialah “iefiek kierja yang bierkuialitas sierta kapasitas yang diraih olieh sieorang karyawan 

dalam mienjalankan p iekierjaannya siesuiai diengan bieban yang t ielah dib ierikan”  (Br Siembiring, 

2017). 

        Kiierja Karyawan adalah “piekierjaan yang dilaku ikan dari sieorang karyawan dalam su iatui 

organisasi u intuik miendapatkan hasil yang diinginkan dari su iatui organisasi dan mieminimalkan 

kieruigian” (Sari, 2018). 

        Kinierja ialah “hasil k ierja atauipuin tingkat kiesuiks iesan karyawan dalam mielaksanakan 

tuigasnya yang diu ikuir pada jangka waktu i tiert ientui”  (Suipriyanto & Mu ikzam, 2018). 

       indikator kinierja karyawan yaitu i : Kuialitas, Ku iantitas, Kr ieatif, dan k iemampuian. 

         Dari biebierapa p iendapat diatas maka dapat dik ietahuii bahwa kin ierja mieruipakan hasil k ierja 

yang dicapai olieh siesieorang p iegawai siesuiai d iengan piekierjaan yang dibierikan k iepadanya dalam 

waktui tiert ientui. Kinierja juiga mieruipakan pierwuijuidan kierja yang dilaku ikan olieh piegawai yang 

biasanya digu inakan siebagai dasar p ienilaian t ierhadap p iegawai atau i organisasi. Kin ierja yang baik 

mieru ipakan suiatui langkah u itama u intuik mienuijui tiercapainya su iatui tuijuian organisasi.    
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  2.1.3  Kiepuiasan Kin ierja 

     Kiepuiasan kinierja adalah sikap yang positif dari t ienaga kierja mielipuiti p ierasaan dan tingkah laku i 

tierhadap p iekierjaannya mielaluii p ienilaian salah satui piekierjaan siebagai rasa mienghargai dalam 

miencapai salah satu i nilai-nilai p ienting p iekierjaan (Afandi, 2018). 

      Kiepuiasan kinierja adalah k ieadaan iemosional yang mienyienangkan ataui tidak mienyienangkan 

bagi para karyawan miemandang  p iekierjaan mier ieka (Handoko,2017). 

      Kiepuiasan kinierja adalah su iatu i sikap karyawan t ierhadap p iekierjaan yang bierhuibuingan d iengan 

situiasi k ierja, k ierja sama antar karyawan, Imbalan yang dit ierima dalam biekierja, dan hal-hal lain 

yang mienyangkuit faktor fisik dan psikologis (Hamali, 2016). 

       Indikator kiepuiasan kin ierja yaitu i : P iekierjaan, U ipah, Promosi, P iengawas, dan r iekan k ierja. 

       Dari biebierapa p iendapat diatas maka dapat dik ietahuii bahwa k iepuiasan kin ierja adalah sikap 

iemosional yang mienyienangkan dan miencintai p iekierjaannya. Sikap ini dic ierminkan olieh moral 

kierja, k iedisiplinan dan pr iestasi k ierja. Kiepuiasan k ierja dinikmati dalam p iekierjaan, lu iar p iekierjaan 

dan kombinasi dalam dan lu iar p iekierjaan. 

 

2.2. Pien ielitian yang Rielievan 

       Tinjauian iempiris atau i pienielitian yang r ielievan mieruipakan hasil p ienielitian t ierdahuilui yang 

mieng iemuikakan biebierapa konsiep yang r ielievan t ierkait diengan sikap dan p ierilakui konsuimien, 

dimana pada dasarnya p ienielitian t ierdahuilui di bidang su imbier daya manu isia dapat digu inakan uintuik 

mienjadi dasar mielakuikan p ienielitian sielanju itnya yang biersifat p iengiembangan  atau i pienguijian 

uilang t ierhadap hasil yang dip ierolieh, apakah masih miempuinyai hasil yang sama siet ielah di u iji 

waktui  bierbieda, ataui miempuinyai hasil yang bierbieda sama siekali. P ienguijian t iersiebuit biermanfaat 



11 
 

uintuik miempierkuiat hasil p ienielitian siebieluimnya, siehingga tidak ada k ieragu ian bahwa su iatui faktor 

tientu inya miempuinyai t ierhadap faktor yang dit ieliti. S ielanju itnya hasil p ienielitian t iersiebuit dapat 

diguinakan u intuik mienientuikan k iebijakan di bidang su imbier daya manu isia dalam organisasi 

pieruisahaan. 

Tab iel 1.1 Hasil Pien ielitian yang R ielievan 

No Pien ieliti Ju iduil Mietod ie Hasil Pien ielitian 

1. Diediek 

Kuirniawan 

Guiltom (2019) 

P iengaruihi 

Buidaya 

organisasi 

pieruisahaan Dan 

Motivasi 

T ierhadap Kin ierja 

karyawan Pada 

PT Pieruisahaan 

Gas Niegara 

(Piersiero) Tbk 

Miedan. 

Jienis p ienielitian 

yang 

diguinakan 

adalah 

pienielitian 

kuiantitatif 

Hasil analisis 

mienuinjuikkan bahwa 

tierdapat piengaruih buidaya 

organisasi yang 

signifikan t ierhadao 

kinierja karyawan. 

2. M. Hanif AL 

Rizal (2018) 

P iengaruih buidaya 

organisasi dan 

kiepuiasan 

T ierhadap kinierja 

karyawan. (Stuidi 

Kauis pada ru imah 

sakit panti 

“Citaru im” Kota 

S iemarang) 

Jienis p ienielitian 

yang 

diguinakan 

adalah mietodie 

analisis r iegr iesi 

liniear 

bierganda, dan 

miengguinakan 

program SPSS. 

Hasil analisi 

mienuinjuikkan bahwa 

buidaya organisasi 

bierp iengaruih positif 

tierhadap kin ierja 

karyawan yang 

ditu injuikkan olieh nilai 

probabilitas 0,007 dan t 

hitu ing siebiesar 2,759 

diengan  nilai ko iefisiien 

0,241 kiepuiasan k ierja 
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bierp iengaruih positif 

tierhadap kin ierja 

karyawan yang 

ditu injuikkan diengan nilai 

probabilitas 0,000 dan t 

hitu ing siebiesar 5,262 

diengan nilai ko iefisiien 

0,460 

3. Niel Arianty 

(2020) 

P iengaruih Buidaya 

Organisasi 

tierhadap Kin ierja 

P iegawai 

Jienis p ienielitian 

yang 

diguinakan 

adalah 

pienielitian 

kuiantitatif 

Hasil p ienielitian yang 

dip ierolieh mienuinjuikkan 

bahwa p iengaru ih buidaya 

organisasi t ierhadap 

kinierja karyawan 

bierp iengaruih signifikan 

tierhadap kin ierja 

karyawan. 

4. Muihammad 

Fauizi, Moch 

Muikieri warso, 

Dan Andi Tri 

Haryono (2016) 

P iengaruih buidaya 

organisasi dan 

kiepuiasan k ierja 

tierhadap kin ierja 

karyawan d iengan 

komitmien 

organisasi siebagai 

variablie 

int ierviening 

Jienis p ienielitian 

yang 

diguinakan 

adalah 

pienielitian 

kuiantitatif 

Hasil p ienielitian yang 

dip ierolieh mienuinjuikkan 

bahwa p iengaru ih buidaya 

organisasi t ierhadap 

kinierja karyawan 

bierp iengaruih signifikan 

tierhadap kin ierja 

karyawan. 

5. Suilistyaningsih, 

Ambar sari 

diewi, Yani Tri 

Wijayanti 

(2021) 

P iengaruih Buidaya 

Organisasi 

T ierhadap Kin ierja 

Karyawan UiIN 

Suinan Kalijaga 

Yogyakarta 

Jienis p ienielitian 

yang 

diguinakan 

adalah 

pienielitian 

kuiantitatif 

Hasil p ienielitian yang 

dip ierolieh mienuinjuikkan 

bahwa p iengaru ih buidaya 

organisasi t ierhadap 

kinierja karyawan 

bierp iengaruih signifikan 
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tierhadap kin ierja 

karyawan. 

                

2.3. Kierangka Bierpikir 

        Bierdasarkan u iraian dari t ieori dan konsiep para ahli t ientang pierihal miengienai  p iengaruih 

buidaya organisasi dan k ierja karyawan,  t ierhadap k iepuiasan kierja karyawan Konsiep dari 

kierangka bierpikir miengacu i pada piendapat yang dik iemuikakan olieh (Su ilaksono, 2019) 

miengienai indikator dalam bu idaya organisasi yaitu i: Inovatif miemp ierhituingkan r iesiko dan 

Inovatif miengid ientifikasi r iesiko, miembierikan p ierhatian pada sietiap masalah siecara d ietail, 

bieroriientasi pada hasil yang akan dicapai, bieroriientasi k iepada siemuia kiepientingan 

karyawan, agr iesif dalam biekierja, dan Miempiertahankan dan mienjaga stabilitas k ierja. 

          Mienuiruit Tsuii, 2017 miengiemuikakan dalam indikator kinierja karyawan yaitu i : 

Kuialitas, Ku iantitas, Kr ieatif, dan k iemampu ian.  

          Mienuiruit Affandi, 2018 miengiemuikakan dalam indikator kiepuiasan kinierja yaitu i : 

P iekierjaan, U ipah, Promosi, P iengawas, dan r iekan kierja. 
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Gambar 2.1 

Kierangka B ierpikir 

 

H2 

Budaya Organisasi 

(X1) 

1. Inovatif memperhitungkan 

resiko 

2. memberikan perhatian pada   

    setiap masalah secara detail 

3. berorientasi pada hasil yang  

    akan dicapai 

4. berorientasi kepada semua  

    kepentingan karyawan 

5. agresif dalam bekerja 

6. Mempertahankan dan 

menjaga  

    stabilitas kerja. 

 
Kinerja Karyawan (X2) 

1. Kualitas 

2. Kuantitas 

3. Kreatif 

4. Kemampuan 

    (Tsui, 2017) 

 

Kepuasan kinerja (Y) 

1. Pekerjaan  

2. Upah 

3. Promosi 

4. Pengawas 

5. Rekan kerja 

 

(Afandi, 2018) 

 

H1 

H3 
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          2.4. Hipot iesis 

            Hipot iesis yakni adalah jawaban yang masih biersifat siemientara t ierhadap ru imuisan 

masalah p ienielitian. Kar iena sifatnya yang masih du igaan, maka p ierlui dibuiktikan 

kiebienarannya mielaluii data iempiris yang bierhasil diku impuilkan. (Suigiyono, 2019). 

              Dalam hal ini, hipot iesis dik iemuikan d iengan tuijuian u intuik miengarahkan sierta 

miembieri p iedoman bagi p ienielitian yang akan dilaku ikan. Apa t iernyata hipot iesis tidak 

tierbuikti dan bierarti salah, maka masalah dapat dip iecahkan d iengan kiebienaran yang 

dit ientuikan dari k iepuituisan yang bierhasil dijalankan sielama ini, Hipot iesis dalam p ienielitian 

ini adalah: 

H1 : Diduiga ada p iengaru ih buidaya organisasi t ierhadap kinierja karyawan pada PT Muilti 

         Pasti Uitama. 

H0 : Tidak t ierdapat piengaru ih buidaya organisasi t ierhadap t ierhadap k iinerja karyawan PT  

         Muilti Pasti U itama. 

H2 : Diduiga ada piengaru ih kiniiiinerja karyawan t ierhadap kiepuiasan kinierja pada  PT Muilti 

         Pasti Uitama. 

H0 : Tidak t ierdapat piengaru ih kinierja karyawan t ierhadap t ierhadap k iepuiasan k ierja PT  

         Muilti Uitama.   

H3 : Diduiga piengaruih buidaya organisasi dan kiiiinerja karyawan bierpiengaruih t ierhadap  

         kiepuiasan kinierja karyawan PT Mu ilti Pasti U itama. 

H0 : Tidak t ierdapat piengaru ih buidaya organisasi dan kinierja karyawan t ierhadap   

         kiepuiasan k iinerja PT Mu ilti Pasti U itama. 
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