BAB IV
HASIL PENELITIAN DATA
4.1 Deskripsi Data

Deskriptif data merupakan gambaran data yang digunakan dalam suatu penelitian.

Dalam pengujian deskripsi data ini peneliti mencoba untuk mengetahui gambaran atau

kondisi responden yang menjadi sampel dalam penelitian ini.

jumlah sampel

ini dilakukan

1 berdasarkan
Terdapat 70

ini.

No | Jenis Kelamin Jumlah Persentase
1 Perempuan 47 67,2%
2 Laki-laki 23 32,8%

Total Responden 70 100%

Sumber: Hasil olah data spss 21
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Berdasarkan tabel diatas menunjukan bahwa dari data responden berdasarkan jenis
kelamin mayoritas pelanggan indihome perempuan sebanyak 47 orang dengan
persentase sebesar 67,2%. Sementara itu terdapat 23 orang dengan persentase 32,8%
adalah laki-laki dari total keselurahan responden yang menjadi sampel dalam

penelitian ini yaitu sebanyak 70 responden.

2. Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan

'n berdasarkan

pekerjaa Aana ajarimahasiswa sebanyak 30 erang densan pcrsentase 42,8%,
Wiraswasta sebanyak 20 orang dengan persentase sebanyak 28,5%, PNS sebanyak 2
orang dengan persentase 2,8%, dan yang lain sebanyak 18 orang dengan persentase

25,7% dari total keselurahan sampel dalam penelitian ini sebanyak 70 responden.

3. Deskripsi Responden Berdasarkan Usia



40

Tabel 4.3

Pengujian Karakteristik Berdasarkan Usia

No Usia Jumlah Persentase
1 < 19 Tahun 5 7,1%
2 20-30 Tahun 57 81,4%
3 >30 tahun 8 11,4%

'n berdasarkan
ase 7,1%, usia
dari 30 tahun

sampel dalam

me di daerah

Jakarta it dinerole 2 ai freknensi iawahan resnonde tentang variabel

kualitas produk (X1) sebagai berikut:

Tabel 4.4

Skor Angket Variabel Kualitas Produk

No SS S TS STS Jumlah

F % F % F % F % F %
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41

UNIVERSITAS

1 12 17,1 |56 |80 |1 1 70 100%
2 16 (22,8147 |67,1]|6 8,5 70 100%
3 8 11,4 142 |60 |19 |27, 70 100%
4 9 12,8 |48 | 68,5 |12 17,1 70 100%
5 12 17,1 |54 | 77,1 |3 4,2 70 100%
6 8 11,4 |57 | 81,4 |4 5,7 70 100%

100%

dihome sesuai

jawab Sangat

Sangat Tidak

an responden

1dihome dapat
an”, sebagian

(22,8%) dan

sebagian besar menjawab Setuju (S) yaitu sebanyak 47 responden (67,1%)

kemudian yang menjawab Tidak Setuju (TS) sebanyak 6 responden (8,5%) dan

yang menjawab Sangat Tidak setuju (STS) sebanyak 1 responden (1%), jadi

total keseluruhan responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 70

responden.

Jawaban responden mengenai pertanyaan “ Saya merasa kinerja sinyal produk

indihome tetap stabil dalam kondisi cuaca apapun”, sebagian menjawab Sangat
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Setuju (SS) yaitu sebanyak 8 responden (11,4%) dan sebagian besar menjawab
Setuju (S) yaitu sebanyak 42 responden (60%) kemudian yang menjawab Tidak
Setuju (TS) sebanyak 19 responden (27,1%) dan yang menjawab Sangat Tidak
setuju (STS) sebanyak 1 responden (1%), jadi total keseluruhan responden
dalam penelitian ini adalah sebanyak 70 responden.

Jawaban responden mengenai pertanyaan “ Saya merasa menggunakan internet

indihome sedikit sekali hambatan™, sebagian menjawab Sangat Setuju (SS)

vab Setuju (S)
) Tidak Setuju
t Tidak setuju

ponden dalam

Juk indihome

Vi e e ng menjawab

UNIVERSITAS [

keseluruhan

responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 70 responden.

Jawaban responden mengenai pertanyaan “ Saya merasa fitur-fitur yang
disediakan produk indihome dapat diandalkan”, sebagian menjawab Sangat
Setuju (SS) yaitu sebanyak 8 responden (11,4%) dan sebagian besar menjawab
Setuju (S) yaitu sebanyak 57 responden (81,4%) kemudian yang menjawab

Tidak Setuju (TS) sebanyak 4 responden (5,7%) dan yang menjawab Sangat
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Tidak setuju (STS) sebanyak 1 responden (1%), jadi total keseluruhan
responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 70 responden.

Jawaban responden mengenai pertanyaan “ Saya merasa alat yang digunakan
produk indihome dapat bertahan lama/tidak gampang rusak™, sebagian
menjawab Sangat Setuju (SS) yaitu sebanyak 10 responden (14,2%) dan
sebagian besar menjawab Setuju (S) yaitu sebanyak 55 responden (78,5%)

kemudian yang menjawab Tidak Setuju (TS) sebanyak 4 responden (5,7%) dan

len (1%), jadi

sebanyak 70

2.
e di daerah

Jakart tang variabel
pelayz:

No

F % F % F % F % F %

1. 11 | 157 | 56 | 80 2 |28 1 1 70 | 100%

2 7 10 | 59 |842] 2 |28 | 2 |28 | 70 |100%

3 15 (214 53 |757] 1 1 1 1 70 | 100%

4 10 [ 142 ] 56 | 80 3 142 1 1 70 | 100%

5 10 | 142 ] 57 |814] 2 | 28 1 1 70 | 100%

Sumber: Data yang diolah oleh peneliti, (2023)
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1) Jawaban responden mengenai pertanyaan “Saya merasa produk indihome sesuai
dengan standart dan kualitas yang ditawarkan”, sebagian menjawab Sangat
Setuju (SS) yaitu sebanyak 11 responden (15,7%) dan sebagian besar menjawab
Setuju (S) yaitu sebanyak 56 responden (80%) kemudian yang menjawab Tidak
Setuju (TS) sebanyak 2 responden (2,8%) dan yang menjawab Sangat Tidak

setuju (STS) sebanyak 1 responden (1%), jadi total keseluruhan responden dalam

penelitian ini adalah sebanyak 70 responden.

Setuju (TS)

setuju (STS)

am penelitian

3) pat menjamin

12?7, sebagian

UNIVERSITAS [

emudian yang
menjawab Tidak Setuju (TS) sebanyak 1 responden (1%) dan yang menjawab
Sangat Tidak setuju (STS) sebanyak 1 responden (1%), jadi total keseluruhan
responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 70 responden.

4) Jawaban responden mengenai pertanyaan “Apakah perilaku pegawai Indihome
sesuai dengan harapan Anda ketika Anda membutuhkan bantuan??”, sebagian
menjawab Sangat Setuju (SS) yaitu sebanyak 10 responden (14,2%) dan sebagian

besar menjawab Setuju (S) yaitu sebanyak 56 responden (80%) kemudian yang
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menjawab Tidak Setuju (TS) sebanyak 3 responden (4,2%) dan yang menjawab
Sangat Tidak setuju (STS) sebanyak 1 responden (1%), jadi total keseluruhan
responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 70 responden.

Jawaban responden mengenai pertanyaan “Apakah pegawai Indihome
memberikan pelayanan yang baik dan memuaskan untuk Anda ketika Anda

membutuhkan bantuan?”, sebagian menjawab Sangat Setuju (SS) yaitu sebanyak

10 responden (14,2%) dan sebagian besar menjawab Setuju (S) yaitu sebanyak

No SS S TS STS Jumlah

F % F % F % F % F %

1. 1T | 15,7 53 | 757 | 5 7,1 1 1 70 | 100%

2 9 128 52 |742] 8 |114 | 1 1 70 | 100%

3 8 | 114 51 | 728 | 10 | 142 | 1 1 70 | 100%

4 10 | 142 51 | 728 | 9 |128| O 0 70 | 100%
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5 11 | 15,77 52 | 742 7 10 0 0 70 | 100%

6 10 (142 | 52 (742 7 10 1 1 70 | 100%

Sumber: Data yang diolah oleh peneliti, (2023)

1)

2)

3)

Jawaban responden mengenai pertanyaan “ Apakah Indihome memberikan
fasilitas dan pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan Anda?”, sebagian
menjawab Sangat Setuju (SS) yaitu sebanyak 11 responden (15,7%) dan sebagian

besar menjawab Setuju (S) vaitu sebanyak 53 responden (75,7%) kemudian yang

ang menjawab

| keseluruhan

encana untuk
dekat anda?”,
n (12,8%) dan
nden (74,2%)

1 (11,4%) dan

ju (O | 1%), jadi total
UNIVERSITAS &=
adap layanan
yang diberikan oleh Indihome, saya selalu merekomendasikan produk Indihome
kepada orang lain untuk selalu memakai Internet Indihome pada rumahnya” ,
sebagian menjawab Sangat Setuju (SS) yaitu sebanyak 8 responden (11,4%) dan
sebagian besar menjawab Setuju (S) yaitu sebanyak 51 responden (72,8%)
kemudian yang menjawab Tidak Setuju (TS) sebanyak 10 responden (14,2%) dan
yang menjawab Sangat Tidak setuju (STS) sebanyak 1 responden (1%), jadi total

keseluruhan responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 70 responden.
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Jawaban responden mengenai pertanyaan “ Apakah Anda merasa puas terhadap
layanan paket Indihome sehingga menjadi alasan Anda untuk memperpanjang
masa berlangganan”, sebagian menjawab Sangat Setuju (SS) yaitu sebanyak 10
responden (14,2%) dan sebagian besar menjawab Setuju (S) yaitu sebanyak 51
responden (72,8%) kemudian yang menjawab Tidak Setuju (TS) sebanyak 9
responden (12,8%) dan yang menjawab Sangat Tidak setuju (STS) sebanyak 0

responden (0%), jadi total keseluruhan responden dalam penelitian ini adalah

1tkan manfaat

Setuju (TS)
setuju (STS)

am penelitian

ST hadap produk
UNIVERSITAS e
scbagian besar
menjawab Setuju (S) yaitu sebanyak 52 responden (74,2%) kemudian yang
menjawab Tidak Setuju (TS) sebanyak 7 responden (10%) dan yang menjawab
Sangat Tidak setuju (STS) sebanyak 1 responden (1%), jadi total keseluruhan

responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 70 responden.

4.1.3 Uji Kualitas Data

1. Uji Validitas
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Uji validitas adalah suatu ukuran yang menunjukan tingkat ke-validan suatu

instrumen. Sebuah instrumen dikatakan valid apabila mampu mengukur apa yang

diinginkan. Pengambilan keputusan uji validitas ini yaitu dengan membandingkan

rhitung > rtabel. Instrument dikatakan valid apabila rhitung lebih besar dari rtabel.

Uji validitas dalam penelitian ini memiliki sampel sebanyak 70 responden,

sehingga nilai rtabel = 0,235. Jadi, apabila korelasi antara butir pernyataan dengan

skor total kurang dari 0,235 maka butir pernyataan dalam instrument tersebut tidak

\% ar 0,05.
SAP
1 Validita it
r-hi € eterangan
,50 ,235 Valid
,5 5 Valid
0,235 Valid
- Valid
b 0,643 Valid
0,336~z Valid
1 valid
N A
Keterangan
X2.1 0,800 0,235 Valid
X2.2 0,570 0,235 Valid
X2.3 0,826 0,235 Valid
X2.4 0,634 0,235 Valid
X2.5 0,691 0,235 Valid

Sumber: SPSS versi 21
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Tabel 4.9

Hasil Uji Validitas Kepuasan Pelanggan (Y)

Nomor Item r-hitung r-tabel Keterangan
Y.1 0,620 0,235 Valid
Y2 0,620 0,235 Valid
Y.3 0,620 0,235 Valid
Y.4 0,709 0,235 Valid
Y.5 0,624 0,235 Valid
Y.6 0,611 0,235 Valid

Sumber: SPSS versi 21

h butir-butir
anan (X2) dan
erlihat bahwa

ari nilai r-tabel

dalam hal ini
yuthi (2005),
ng lebih besar
akukan karena

ayaan terhadap

instrumen penelitian tersebut. (Sapitri, 2018)
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Tabel 4.10
Hasil Uji Reabilitas
No Variabel Items Cronbach’s Alpha Keputusan
1 Kualitas Produk 7 0,689 Reliabel
2 Pelayanan 5 0,751 Reliabel
3 | Kepuasan Pelanooa 0 70 Reliabel

] berasal dari

yak digunakan
ian ini peneliti

elitian ini, uji
0,05 maka data
tidak berdistribusi normal. Sebaliknya jika nilai sig. > 0,05 maka data berdistribusi

normal.



Tabel 4.11

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 70
Mean .0000000
Normal Parameters?®
Std. Deviation 1.76891941
Absolute .106
Most Extreme Differences Positive .091

51

sebesar 0,408.
5. maka dapat

besar dari a =

k mengamati

s dalam model

regresi dipakai untuk
menunjukkan adanya multikolinearitas adalah nilai Tolerance < 0,10 atau sama dengan

nilai VIF (Variance Inflation Factor) > 10 (Ghozali, 2013).
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Tabel 4.12
Hasil Uji Multikoliniaritas

Coefficients?

Model Unstandardized Standardize t Sig. Collinearity
Coefficients d Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Toleranc VIF
e

(Constant) -1.560 2.318 -.673 .503
KualitasProd 423 .094 4431 4491 .000 .685 1.460

p— .685 1.460

Maka L ahwa__dala 142 ada masalah

l  UNIVERSITAS [Wem

ke pengamatan

terjadi a€
lainnya. Jika varian dari residual suatu pengamatan ke pengamatan lainnya tidak tetap,
maka diduga terdapat masalah heteroskedstisitas. Cara mendeteksi adalah dengan
melihat ada atau tidaknya heteroskidastisitas menggunakan metode grafik plot antara
nilai prediksi variabel dependen (ZPRED) dan residualnya (SRESID). (Rahmah,

2017).
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Scatterplot
Dependent Variable: KepuasanPelanggan
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4.1.5 Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis Regresi Linear Berganda dilakukan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh 2 variabel independent yaitu Kualitas Produk (X1) dan Pelayanan (X2)

terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). Persamaan Regresi Linear Berganda dijelaskan

dalam tabel berikut:
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Tabel 4.13

Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Model

Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Toleranc VIF

e

b)

(Constant -1.560 2.318 -.673 .503
.685 1.460
/ \
/Mmm\’x 685|  1.460
7 B - \

plom B, baris
kkan variabel

regresi linear

pelanggan tetap sebesar -1560

Pada hasil koefisien regresi menyatakan bahwa nilai variabel Kualitas Produk
(X1) adalah sebesar 0.423 yang berarti bahwa kualitas produk berpengaruh
secara positif terhadap variabel Kepuasan pelanggan ().

Pada hasil koefisien regresi menyatakan bahwa nilai variabel pelayanan (X2)
adalah sebesar 0.687 yang berarti bahwa pelayanan berpengaruh secara

positif terhadap variabel kepuasan pelanggan (Y).
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4.1.6 Uji Koefisien Determinasi (R2)

Uji determinasi mengukur seberapa besar variabilitas dari variabel dependen
yang dapat dijelaskan oleh variabel independen dalam model regresi. Uji determinasi
sering dinyatakan dalam bentuk koefisien determinasi (R-squared). Nilai koefisien
determinasi adalah antara nol dan 1 Nilai R2 Yang kecil dapat diartikan bahwa
kemampuan menjelaskan variable- variable bebas dalam menjelaskan variable terikat

sangat terbatas. Sedangkan nilai yang mendekati 1 berarti variable- variable bebas

dala

esarnya nilai
R squ kkan bahwa
varia ngkan variasi
dari k ,Bedal S S dipengaruhi
oleh

4.2 Pengujian Hipotesis

4.2.1 Uji Parsial (Uji-t)

Menurut Imam Ghozali (2011) , uji t pada dasarnya menunjukkan seberapa
jauh pengaruh satu variabel independen secara individual dalam menerangkan variasi
variabel dependen.(Sumayyah, 2020). Pengambilan keputusan ini dilakukan
berdasarkan perbandingan nilai signifikansi yang telah ditetapkan, yaitu sebesar 5%

(0=0,05). Jika signifikansi T hitung lebih besar dari a maka Ho diterima, artinya



56

variabel tersebut tidak berpengaruh terhadap variable dependen. Dasar pengambilan
keputusan menurut (Ghozali, 2013) adalah:

a. Jika t-hitung > t-tabel atau nilai sig. < 0,05, maka hipotisis diterima (signifikan). Hal
ini menunjukan bahwa variabel independen tersebut mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap variabel dependen secara parsial.

b. Jika t-hitung < t-tabel atau nilai sig. > 0,05, maka hipotisis ditolak (tidak signifikan).
Hal ini menunjukan bahwa variabel independen tersebut tidak mempunyai pengaruh
yang 3
ity dengan
pat dicari

variabel,

hulkan:

Model Collinearity
Statistics
B Std. Error Beta Toleranc VIF
e

(Constant) -1.560 2.318 -.673 .503
1 KualitasProdu 423 .094 443 4.491 .000 .685 1.460

k

Pelayanan .687 170 .398 4.033 .000 .685 1.460

a. Dependent Variable: KepuasanPelanggan

Sumber: SPSS versi 21
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Berdasarkan dari data hasil uji parsial pada tabel diatas, diketahui bahwa:

1. Diketahui nilai Sig. untuk variabel Kualitas Produk (X1) terhadap variabel
Kepuasan Pelanggan (Y) adalah sebesar 0.000 < 0.05 dan nilai t hitung 4,491 >
nilai t tabel 1,996, sehingga dapat disimpulkan bahwa H( ditolak dan Ha diterima
hal ini berarti bahwa secara parsial terdapat pengaruh positif variabel Kualitas
Produk yang signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan.

2. Diketa ariabel Kepuasan

> nilai t tabel
crima hal ini

be f; s Os i ayanan yang

an apakah
semus iope g di Ca ) vai pengaruh
secard g iz i Sperdt eputusan ini
berdas nifikansinya,

kemu lcan (5% atau

a) Jika F hitung < F tabel. Artinya, variabel independen secara bersama-sama
(simultan) tidak berpengaruh terhadap variabel dependen.
b) Jika F hitung > F tabel. Artinya, variabel independen secara bersama-sama
(simultan) berpengaruh terhadap variabel dependen.

Untuk mencari nilai f-tabel dapat menggunakan rumus df 1 (degree of freedom)
dengan df 2 (degree of freedom), dimana nilai df 2 dapat dicari dengan n-k, n

merupakan jumlah data dan k adalah jumlah seluruh variabel, maka untuk nilai df
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adalah sebesar 67 (70 - 3). Perhitungan t-tabel sebagai berikut:
f-tabel = (df1 : df2)

f-tabel = (k : n-k)

f-tabel = (2 : 67)

f-tabel = 3,13

Tabel 4.16
Hasil Uji Simultan (F)

-----

Sig.
.000°
a. Dep
b. Pre(
Sumb
ebih besar dari
f-tabe chgan/milal Fsebesar 0:000 hAc 05. Maka, Ho
ditola g itung seb r dari o= 0,05.
Artin depent Knaljta ndu 1 (X2) secara
bersa bEkp gl ATth Ri S 1¥i g agdaf Re clanggan.

4.3.1 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas produk secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan indihome. Hasil yang diperoleh
menunjukan nilai t-hitung sebesar 4,491 lebih besar dari t-tabel yang memiliki nilai

sebesar 1,996, dan nilai signifikannya sebesar 0,000 lebih kecil dari o = 0,05. Maka
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Ha dalam penelitian ini, “Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan” terbukti kebenarannya atau diterima dan hO di tolak.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Fatimah,
2019) yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan. Selain itu penelitian ini juga bertolak belakang dengan penelitian
yang dilakukan oleh Agus Sulaiman (2017) yang menemukan bahwa bahwa kualitas
produk tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

4.3.2 |

secara parsial
ang diperoleh
menu : 3 i\t memiliki nilai
= 0,05. Maka

dap kepuasan

ad Rizan &

ngaruh positif

Masyarakat (2020) yang menyimpulkan bahwa kualitas layanan tidak berpengaruh

terhadap kepuasan pelanggan.

4.3.3 Pengaruh Kualitas Produk dan Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan
secara simultan

Berdasarkan uji simultan (uji F), ditemukan bahwa ketiga variabel independen
yaitu Kualitas Produk dan Pelayanan secara bersama-sama memiliki pengaruh

signifikan terhadap variabel dependen Kepuasan Pelanggan. Terbukti dari hasil yang
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diperoleh dari f-hitung sebesar 41,422 lebih besar dari f-tabel yaitu 3,13. Dan
berdasarkan penelitian ini dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang menyetakan bahwa
semua variabel independent yaitu kualitas produk dan pelayanan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen yaitu kepuasan pelanggan.

4.3.4 Pengaruh Kualitas Produk dan Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan

yang Dominan

Berdasarkan hasil ujian diantara tiga variabel tersebut, Pelayanan
I berdasarkan
1bel Kualitas
lari variabel

alitas Produk

bih dominan
berdasarkan
nilai an pengaruh

lebih

441

asil penemuan
suatu penelitian ilmiah. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada
pelanggan indihome, diharapkan penelitian ini dapat memberikan dampak atau

implikasi kepada pihak-pihak tertentu, diantaranya:

1. Dari hasil penelitian ini, variabel kualitas produk dinyatakan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini juga didukung dengan

penelitian yang dilakukan oleh (Fatimah, 2019) yang menyatakan bahwa kualitas
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produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Jika pihak indihome
ingin meningkatkan kepuasan pelanggan maka harus mempertimbangkan dan
mempertahankan kualitas produk.

2. Adapun untuk variabel pelayanan dinyatakan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini bertolak belakang dengan penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh Kasinem (2020) dan Masyarakat (2020) yang

menyimpulkan bahwa kualitas layanan tidak berpengaruh terhadap kepuasan

litas pelayanan

kuat antara

Standardized

h lebih besar

S rvarcarzere

o UNIVERSITAS

beberapa keterbatasan yang dialami sehingga dapat dipertimbangkan bagi peneliti-
peneliti selanjutnya. Beberapa keterbatasan dalam penelitian tersebut, antara lain:
1. Teknik analisis data untuk mengetahui tingkat kepuasan pelanggan
menggunakan kuesioner, sehingga tidak dapat menggambarkan keadaan yang
sebenarnya. Hal ini dikarenakan peneliti tidak dapat mengontrol jawaban dari

responden yang sebenarnya.
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. Jumlah sampel yang diambil hanya 75 orang responden, sehingga masih
kurang untuk menggambarkan keadaan yang sebenarnya.

. Karena keterbatasan sumber daya dan waktu yang singkat, sehingga hasil dari
penelitian ini belum maksimal.

. Keterbatasan pengetahuan penulis dalam membuat dan menyusun tulisan ini,
Sehingga mengakibatkan penelitian ini memiliki banyak kelemahan, baik dari

segi hasil penelitian maupun analisisnya.

UNIVERSITAS




