
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.   Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang di bahas pada bab sebelumnya di Dinas 

Sosial Kota Tasikmalaya, maka dapat diambil  beberapa kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Dengan menggunakan metodologi Si Hebat sebagai tools yang digunakan 

dalam tatanan pelayanan dan informasi mengenai Bantuan Sosial dapat 

mempermudah admin mengelola berkas-berkas keterkaitan Bantuan 

Sosial. 

2. Dihasilkan target penerima Bantuan dan Sistem Informasi guna 

menyelaraskan Penerima Bantuan Sosial berdasarkam syarat tertentu. 

3. Hasil dari laporan Sistem Informasi Bantuan Dinas Sosial Menggunakan 

Si Hebat adalah sebagai informasi dan pelayanan yang akan digunakan 

oleh perusahaan dalam mengembangkan pelayanan SI/TI di Dinas Sosial 

Kota Tasikmalaya. 

 

5.2.   Saran 

Saran yang diberikan untuk pengembangan lebih lanjut adalah sebagai 

berikut : 

1. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan dapat dikembangkan dan lebih 

mendetail pada Sistem Informasi Pelayanan Bantuan Sosial Masyarakat 

agar sasaran yang diinginkan dapat terpenuhi sesuai. Kriteria yang 

diharapkan . 



2. Dibutuhkannya penambahan SDM pada bagian TI guna pengembangan, 

pengimplementasikan, dan pemeliharaan SI/TI di Dinas Sosial Kota 

Tasikmalaya dapat berjalan lebih baik lagi. 

3. Pengembangan serta pengimplementasian aplikasi diharapkan 

dilaksanakan secara bertahap sesuai dengan roadmap  implementasi 

aplikasi yang telah dibuat berdasarkan prioritas Kebutuhan Dinsos Kota 

Tasikmalaya.  

 


