BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Kemajuan teknologi dari internet menyebabkan perubahan gaya hidup
konsumen. Perubahan yang dimaksud adalah konsumen mulai melakukan

pergeseran cara berbelanja suatu produk. Konsumen sekarang lebih tertarik pada

kegiatan berbelanja secara online.
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dan misi-misi komersial. Produk dibuat dan dipasarkan hanya ditujukan untuk

N operasional

Ik mencapai Vvisi

memuaskan kebutuhan dan keinginan para konsumen dan perusahaan atau unit
usaha jasa mempersiapkan dan memberikan suatu model jasa untuk dipilih dan

dipergunakan mereka untuk memenuhi setiap hasrat.

Preferensi dari para konsumen terhadap produk atau jasa tersedia di suatu

area pemasaran akan memberikan dampak langsung maupun tidak langsung
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dalam besaran volume penjualan suatu produk atau frekuensi penggunaan suatu
jasa dari satu perusahaan atau unit. Salah satu hal khusus yang pastinya
mendorong setiap individu atau beberapa orang dalam memutuskan

menggunakan satu produk atau menikmati suatu jasa adalah kepuasan konsumen.

Digital marketing merupakan salah satu konsep pemasaran yang sedang
trending saat ini, menggunakan jaringan internet dan semua platform sosial media

<edel bisnis. Karena ruang
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memastikan semua alat dalam pemberian jasa benar-benar bermanfaat dan jasa
yang dinikmati oleh para konsumen telah sesuai dengan standar pemberian jasa

yang ditentukan.

Pentingnya kepuasan konsumen dalam menjaga eksistensi suatu perusahaan
atau unit usaha menjadikan pemahaman tentang digital marketing yang

menunjang kualitas produk serta merimbas positif pada tingkat kepuasan
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pelanggan tidak dapat dipandang sepele. Para konsumen cenderung menunjukkan
tingkat kepuasan dengan setiap produk atau jasa yang dapat dinikmati secara
maksimal dan sesuai dengan keadaan emosional dari masing-masing dari mereka.
Para pelanggan juga akan lebih puas ketika informasi penting dan mendasar dari
setiap item yang akan dipilih oleh setiap individu tersebut dapat diketahui secara
jelas dan cepat, khususnya melalui aplikasi OVO. Jika dilihat dari daya pikat

masyarakat terhadap kepuasan penggunaan aplikasi platform OVO berbasis E-

penulis yaitu
ualitas produk
hi kepuasaan
engkajian data,
jadikan materi
tertarik untuk

' dan Kualitas
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eptiasaan pengguna

aplikasi OVO?

2. Apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap kepuasaan pengguna

aplikasi OVO?

3.  Apakah ada pengaruh antara digital marketing dan kualitas produk terhadap

kepuasaan pengguna aplikasi OVO secara simultan?
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1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.  Untuk mengetahui apakah ada pengaruh digital marketing terhadap

kepuasan pengguna aplikasi OVO.

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap

kepuasaan pengguna aplikasi OVO.

antara digital

aplikasi OVO.

pada Program

3. Manfaat Bagi Instansi

Sebagai bahan pertimbangan kelulusan bagi mahasiswa dan untuk

meningkatkan akreditasi kampus Universitas Bina Sarana Informatika

4. Manfaat Bagi Perusahaan
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Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahan OVO sebagai alat ukur
kinerja Perusahaan dengan lebih memahami informasi pengaruh Digital

Marketing dan Kualitas Produk terhadap kepuasaan pelanggan.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian
Didalam skripsi ini, penulis memberikan ruang lingkup meliputi beberapa

bagian, maka penulisan hanya menitik beratkan permasalahan, diantaranya yaitu:

i kualitas produk

O]

NCAT
ASa duna a

au tugas akhir
Strata 1 dalam

Jakarta secara

digital marketing dan
kualitas produk terhadap kepuasan pengguna aplikasi OVO. Dengan
latar belakang tersebut dilakukan identifikasi masalah penelitian.
Selanjutnya dibahas mengenai rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian dan sistematika

penulisan.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA
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Bab ini akan diuraikan tentang desain penelitian, populasi dan sampel
penelitian, metode pengumpulan data, instrumen penelitian pada
definisi operasional variabel, dan teknik analisis data serta uji

hipotesis.
BAB IIl : METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang deskripsi data hasil penelitian dengan

elitian dengan

dibahas pada

enelitian dan

hatasan dalam

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran.



