BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Pesatnya perkembangan teknologi memudahkan pengguna untuk
melakukan berbagai fungsi, terutama dalam bidang bisnis. Perangkat teknis seperti

dukung kegiatan

api juga sangat
yang  besar.
ang dan proses

0 dapat digemari

ang berlokasidi
uk, Kota Jakarta
pakaian - pakaian
wanita seperti (kemeja, dress, sweater, blouse, dan pants) toko ini berdiri
sekitar tahun 2016 pada saat itu The Blouse mempunyai toko di tanah abang,
namun pada tahun 2020 terjadi pandemic Covid-19 yang mengakibatkan toko

— toko offline termasuk toko The Blouse di tanah abang sementara di tutup.



Sejak saat pandemic Covid-19 the blouse melakukan usaha jual beli
baju di toko online menggunakan media internet guna memasarkan produk -
produk tersebut dan mempromosikan produk - produknya menggunakan

website jejaring social media seperti Instagram, Shopee dan Tiktok.

Namun pada saat penjualannya di online shop The Blouse tetap memperhatikan

harga, kualitz  bo ilalula o L en. tetan mempercayai The

sudah mencapai
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2. Apakah kualitas produk berpengaruh secara signifikan

terhadap keputusan konsumen pada The Blouse?
3. Apakah harga dan kualitas produk secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen The

Blouse?



1.3 Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga dan kualitas produk

terhadap keputusan konsumen The Blouse Jakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Penelitian:
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c. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi penelitian selanjutnya penelitian ini dapat menjadi
referensi dalam melakukan penelitian yang sama dimasa

yang akan datang.



1.5 Ruang Lingkup Peneliti
Penelitian yang dilakukan ini merupakan penelitian online yakni
melakukan penyebaran kuesioner kepada pelaku konsumen The
Blouse Jakarta. Penelitian ini hanya mencakup Pengaruh Harga,

Kualitas Produk, Terhadap Keputusan Konsumen The Blouse Jakarta.

keputusan konsumen beserta indikatornya.



BAB 11l : METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang metode peneletian, yaitu desain

penelitian, populasi dan sampel penelitian, devinisi operasional

variabel, teknik pengumpulan data dan teknik analisis data.
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