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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Deskripsi Konseptual  

Deskripsi konseptual yaitu penelitian yang berisi dari berbagai teori 

yang relevan dengan tema penelitian. Deskripsi konseptual berisi tentang 

berbagai teori yang berkaitan dengan variabel bebas maupun variabel terikat. 

Adapun variabel bebas dalam penelitian ini yaitu motivasi kerja dan stress 

kerja. Sedangkan variabel terikatnya yaitu kinerja karyawan. 

2.1.1 z zPengertian zzMotivasi zzKerja 

Robbin zzmengemukakan zzbahwa zzmotivasi zzadalah zzkeinginan zzuntuk 

zzberusaha zzdengan zzmaksimal zzdalam zzmencapai zztujuan zzorganisasi zzyang 

zzdipengaruhi zzoleh zzkemampuan zzuntuk zzmemenuhi zzberbagai zzkebutuhan zzindividu, 

zz(Sutrisno, zz2020). 

Motivasi zzdalam zzbekerja zztimbul zzdari zzdorongan zzindividu, zzyang zzdapat 

zzmemicu zzsemangat zzdan zzkeinginan zzuntuk zzmengarahkan zzdan zzmenjaga zzperilaku 

zzagar zzmencapai zztujuan zzatau zzkeinginan zzyang zzsesuai zzdengan zzlingkup zzpekerjaan, 

zz(Maruli zzTua zzSitorus, zz2020). 

Hasibuan zzmengemukakan zzbahwa zzMotivasi zzdalam zzbekerja zzadalah 

zzmemberikan zzdorongan zzyang zzmenciptakan zzsemangat zzkerja zzseseorang zzagar 

zzmereka zzbersedia zzbekerja zzsama, zzbekerja zzdengan zzefektif zzdan zzterhubung zzdengan 

zzsegala zzupaya zzuntuk zzmencapai zzkepuasan, zz(Febrianti zzN.R, zz2020) 
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Motivasi zzadalah zzmekanisme zzyang zzmenjelaskan zzkekuatan, zzorientasi, 

zzdan zzketekunan zzseseorang zzuntuk zzmencapai zzsasarannya, zz(Andayani zz& zzTirtayasa, 

zz2019) 

Dari zzbeberapa zzdefisini zzdi zzatas zzdapat zzdisimpulkan zzbahwa zzMotivasi 

zzdalam zzbekerja zzadalah zzmemberikan zzdorongan zzyang zzmenciptakan zzsemangat 

zzkerja zzseseorang zzagar zzmereka zzbersedia zzbekerja zzsama, zzbekerja zzdengan zzefektif 

zzdan zzterhubung zzdengan zzsegala zzupaya zzuntuk zzmencapai zzkepuasan 

2.1.2 zFaktor-Faktor zzYang zzMempengaruhi zzMotivasi zzKerja zz 

Faktor-faktor zzyang zzmempengaruhi zzmotivasi zzpekerjaannya zzmenurut 

zz(Farisi, zzIrnawati zzdan zzFahmi, zz2020) zzadalah zzsebagai zzberikut; 

1. Kebutuhan zzhidup, zzyaitu. kebutuhan zzuntuk zzmempengaruhi zzkehidupan, zzyang 

zkebutuhan zzini zzmeliputi zzmakanan, zzminuman, zztempat zztinggal, zzudara zzdan zzlain-

lain. Keinginan zzuntuk zzmemuaskan zzkebutuhan zzini zzmerangsang zzseseorang zzyang 

zzberperilaku zzdan zzbekerja zzkeras.  

2. Kebutuhan zzmasa zzdepan, zzyaitu zzkebutuhan zzakan zzmasa zzdepan zzyang zzcerah zzdan 

zzmenciptakan zzsuasana zzyang zztenang, zzharmonis zzdan zzpositif.  

3. Kebutuhan zzakan zzharga zzdiri, zzyaitu zzkebutuhan zzakan zzharga zzdiri zzdan zzpengakuan 

zzdan zzpenghargaan zzprestasi zzdari zzkaryawan zzdan zzmasyarakat zzsekitar. Idealnya, 

zzprestasi zzdatang zzdari zzprestasi, zztapi zztidak zzselamanya zzJadi. Tetapi zzmanajer zzjuga 

zzharus zzmemperhatikan zzhal zzini zzsemakin zztinggi zzkedudukan zzseseorang zzdalam 

zzmasyarakat zzatau zzstatus zzseseorang zzdengan zzprestasi zzyang zzlebih zztinggi zzdalam 

zzorganisasi.  
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4. Kebutuhan zzakan zzpengakuan zzprestasi zzkerja, zzyaitu zzkebutuhan zzakan zzprestasi 

zzkerja zzdicapai zzdengan zzmenggunakan zzbakat, zzketerampilan zzdan zzpotensi zzyang 

zzoptimal zzuntuk zzmencapai zzhasil zzkerja zzyang zzmemuaskan. kebutuhan zzini zzadalah 

zzrealisasi zzpenuh zzdari zzpotensi zzpenuhnya. 

2.1.3 zIndikator-Indikator zzMotivasi zzKerja zz 

Indikator zzmotivasi zzkerja zzmenurut zz(Bayu zzFadillah, zz2019) zzsebagai zzberikut zz: zz 

1. Kewajiban zz 

Memiliki zztingkat zztanggung zzjawab zzpribadi zzyang zztinggi zzuntuk zzpekerjaannya. 

2. Efisiensi kerja 

Lakukan zzsesuatu/bekerja zzsebaik zzmungkin zz 

3. Kemungkinan zzkemajuan zz 

Keinginan zzuntuk zzmenerima zzupah zzyang zzadil zzsesuai zzdengan zzpekerjaannya zz 

4. Pengakuan zzkinerja zz 

Keinginan zzuntuk zzmenerima zzgaji zzyang zzlebih zztinggi zzdari zzbiasanya.  

5. Pekerjaan zzyang zzmenantang zz 

Ingin zzbelajar zzbagaimana zzmengelola zzpekerjaan zzdi zzbidangnya. 

2.1.4 zzPengertian Stress zzKerja 

Stress kerja zzadalah zzkeadaan zzemosional zzdisebabkan zzoleh 

zzketidaksesuaian zzantarabeban zzkerja zzdan zzkapasitas zzorang zzuntuk zzmengatasi 

zztekanan zzyang zzmereka zzhadapi, zz(Vanchapo, zz2020). 
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Stress adalah zzkeadaan zzstress zzyang zzmemengaruhi zzemosi, zzproses zzberpikir, 

zzdan zzkeadaan. Akibatnya, zzstress zzyang zzberlebihan zzdapat zzmengganggu 

zzkemampuan zzseseorang zzuntuk zzmenghadapi zzlingkungan, zzyang zzpada zzgilirannya 

zzmenghambat zzpelaksanaan zztugasnya, zzyang zzberarti zzgangguan zzdalam zzpekerjaan, 

zz(Manihuruk zz& zzTirtayasa, zz2020). 

Stress zzkerja zzadalah zzkeadaan zzemosi zzyang zztimbul zzakibat zzadanya zzkonflik 

zzantara zzjumlah zzpekerjaan zzdan zzkemampuan zzseseorang zzuntuk zzmenahan zzstress 

zzkerja. Dengan zzkata zzlain, zzketika zzbeban zzkerja zzterlalu zzbesar zzuntuk zzkemampuan 

zzfisik zzdan zzmental zzseseorang, zzmaka zzia zzmengalami zzstress kerja, zz(Antonius, zz2020) 

Dari zzbeberapa zzdefinisi zzdi zzatas zzdapat zzdisimpulkan zzbahwa zzyang 

zzdimaksud zzdengan zzstress kerja zzadalah zzkeadaan zzemosi zzyang zztimbul zzakibat 

zzadanya zzkonflik zzantara zzjumlah zzpekerjaan zzdan zzkemampuan zzseseorang zzuntuk 

zzmenahan zzstress kerja. 

2.1.5 Faktor zyang zmempengaruhi zstress zkerja 

Menurut zDwiyanti z(dalam zNusran, z2019 z: z77) zadanya zdua zfaktor 

zpenyebab zmunculnya zstress kerja, zyaitu zfaktor zlingkungan zdan zfaktor zpersonal. 

Faktor zlingkungan zmeliputi zkondisi zfisik, zhubungan zdalam zlingkungan 

zpekerjaan, zsedang zfaktor zpersonal zyaitu ztipikal zkepribadian, zperistiwa zpribadi 

zmaupun zkondisi zindividu. Penjelasan zDwiyanti ztersebut zlebih zluas, zyakni: z 

a. Tidak zadanya zdukungan zdari zlingkungan z 

Tidak zadanya zdukungan zdari zlingkungan zyang zberarti zstress zcenderung 

zmudah zmuncul zpada zindividu zyang ztidak zmendapatkan zdukungan zdari 

zlingkungan. Dukungan zini zbisa zberupa zdukungan zdari zlingkungan zkerja zyaitu 
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zrekan zkerja, zatasan, zpemimpin. Dukungan zdari zlingkungan zkeluarga zyaitu 

zorangtua, zmenantu, zmertua, zanak, zsaudara. Dukungan zdari zluar zyaitu zteman 

zbermain zatau ztetangga.  

b. Tidak zberkesempatan zberperan z 

Tidak zberkesempatan zdan zberpartisipasi zdalam zpembuatan zkeputusan zdi 

zkantor zmeskipun zmemiliki zkewenangan ztersebut zmenjadi zsalah zsatu zfaktor 

zpenyebab zterjadinya zstress kerja zkarena zmerasa ztidak zdianggap zdan zmerasa 

zdikucilkan.  

c. Pelecehan seksual z 

Pelecehan zseksual zyakni zkontak zatau zkomunikasi zyang zberhubungan 

zatau zdikonotasikan zberkaitan zdengan zseks zyang ztidak zdiinginkan, zmenyentuh 

zbagian ztubuh zyang zpaling zsensitif, zmerayu, zpujian zbahkan zsenyuman zyang ztidak 

zpada zkonteksnya.  

d. Kondisi zlingkungan zkerja z 

Kondisi zlingkungan zkerja zberupa zsuhu zpanas zdi zlingkungan zkerja, 

zterlalu zdingin, zkurang zcahaya zatau zterlalu zterang, zsesak zsecara zsirkulasi zudara 

zatau zsempit zyang zmenyebabkan zberkurangnya zkenyamanan zkerja zsehingga 

zmemunculkan zstress kerja.  

e. Manajemen zyang ztidak zsehat z 

Manajemen ztidak zsehat zyaitu zcara zpemimpin zmemperlakukan zkaryawan 

zseperti zpemimpin zyang zterlalu zsensitif, zterlalu zagresif, zatau zterlalu zambisius.  
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f. Tipe zkepribadian zseseorang 

Jenis zkepribadian zindividu zmenjadi zsalahsatu zfaktor zpenyebab zstress 

karena zkepribadian zyang zkurang zsabar zdan zkurang ztelaten zlebih zrawan zterkena 

zstress zkerja zdibanding zdengan zindividu zyang zmemiliki ztipe zkepribadian zsabar 

zdan ztelaten.  

g. Pengalaman zpribadi z 

Pengalaman zpribadi zyaitu zperistiwa zyang zpernah zdialami zkaryawan 

zberimbas zkepada zcara zindividu zdalam zmenerima ztekanan zdalam zkerja zseperti 

zperistiwa zmenyakitkan, zkematian zpasangan, zperceraian, zsekolah, zanak zsakit 

zatau zgagal, zkehamilan zyang ztidak zdiinginkan, zperistiwa ztraumatis zdalam 

zmenghadapi zmasalah z(pelanggaran) zhukum. 

2.1.6 Indikator stress zzkeja zz 

Dunia zkerja zdan zkehidupan zpenuh zdengan ztuntutan zdan ztekanan zdapat 

zmenyebabkan zstress zpada zseseorang. Beberapa zindikator zstress zkerja zyang 

zmungkin zdialami zkaryawan zadalah zpersyaratan zpekerjaan zyang zseringkali 

zmemaksa zkaryawan zuntuk zbekerja zdi zluar zkemampuannya zprestasi zyang ztidak 

zdicapai zoleh zkaryawan, zpersaingan zyang zketat, zbeban zkerja zterlalu zbesar zdan 

zlingkungan zkerja ztidak znyaman zdapat zmenimbulkan zstress zkerja zbagi zkaryawan. 

Beberapa zzindikator zzdari zzstres zzkerja zzmenurut zzAfandi zz(dalam zzQoyyimah, 

zz2019) sebagai berikut: 

1. Tuntutan zztugas 
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Tuntutan zzpekerjaan zzyang zzberat zzdan zzterlalu zzbanyak zzdapat zzmemicu zztekanan zzkerja, 

zzoleh zzkarena zzitu zzdalam zzmenghadapi zztugasnya, zzseseorang zzharus zzmampu 

zzmengatur zzkondisi zztekanan zzkerjanya zzdengan zzbaik. 

2. Tuntutan peran 

Yaitu zzIni zzterkait zzdengan zztekanan zzyang zzdiberikan zzpada zzindividu zzsebagai zzhasil 

zzdari zzperannya zzdalam zzsuatu zzorganisasi. 

3. Tuntutan zzantarpribadi 

Adalah zztekanan zzyang zzdibuat zzoleh zzrekan zzkerja zzlainnya. 

4. Struktur zzorganisasi 

Gambaran zztentang zzinstansi zzditandai zzdengan zzketidakjelasan zzstruktur zzorganisasi 

zzdan zzketidakjelasan zzkedudukan, zzperan, zzwewenang zzdan zztanggung zzjawab. 

5. Kepemimpinan zzorganisasi 

Ini zzmemberikan zzgaya zzkepemimpinan zzuntuk zzorganisasi. Berbagai zzpihak zzdapat 

zzmenciptakan zziklim zzorganisasi zzyang zzmenimbulkan zzketegangan, zzketakutan, zzdan 

zzkecemasan.  

Stress zzkerja zzdapat zzmempengaruhi zzkeadaan zzfisik zzdan zzpsikologis 

zzseseorang. Hal zzitu zzbisa zzmembuat zzseseorang zzgelisah, zzmudah zztersinggung, 

zzkehilangan zzsemangat zzpekerjaan zzyang zzmenghambat zzkreativitas. 

2.1.7 zzPengertian zzKinerja 

Kinerja zzadalah zzoutput zzdari zztugas zzindividu zzatau zztim zzdi zzdalam zzsuatu 

zzperusahaan zzdalam zzperiode zzwaktu zztertentu zzmencerminkan zzsejauh zzmana zzmereka 

zzmemenuhi zzkriteria zzpekerjaan zzyang zzdiperlukan zzuntuk zzmencapai zztujuan 

zzorganisasi, zz(Putri, zz2020). 
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Kinerja zzmerupakan zzpelaksanaan zzdan zzprestasi zzyang zzdicapai zzoleh 

zzindividu zzyang zztelah zzdisesuaikan zzdengan zzperan zzatau zztanggung zzjawab zztertentu zzdi 

zzdalam zzorganisasi zzdan zzyang zzberhubungan zzdengan zzstandar zznilai zztertentu zzatau 

zzukuran zzperusahaan zzyang zzdapat zzdiukur zzdengan zzindikator (Silalahi, zz2021) 

Kinerja zzmerupakan zzhasil zzdari zzpelaksanaan zzdan zzaksi zzyang zzdicapai 

zzdengan zzmemenuhi zztugas zzdan zzkewajiban zzyang zzditugaskan zzdalam zzperiode zzyang 

zztelah zzditetapkan, (Kasmir, zz2019) 

Kinerja zzmerupakan zzperbandingan zzhasil zzkerja zzyang zzdicapai zzoleh 

zzkaryawan zzdengan zzstandar zzyang zztelah zzditentukan. Kinerja zzjuga zzberarti zzhasil 

zzyang zzdicapai zzoleh zzseseorang, zzbaik zzkualitas zzmaupun zzkuantitas zzdalam zzsuatu 

zzorganisasi zzsesuai zzdengan zztanggung zzjawab zzyang zzdiberikan zzkepadanya, 

zz(Rosmaini zz& zzTanjung, zz2019). 

Dengan zzdemikan zzdapat zzdisimpulkan zzkinerja zzadalah zzpelaksanaan zzdan 

zzprestasi zzyang zzdicapai zzoleh zzindividu zzyang zztelah zzdisesuaikan zzdengan zzperan zzatau 

zztanggung zzjawab zztertentu zzdi zzdalam zzorganisasi zzdan zzyang zzberhungan zzdengan 

zzstandar zznilai zztertentu zzatau zzukuran zzperusahaan zzyang zzdapat zzdiukur zzdengan 

zzindikator. Masalah zzkinerja zzselalu zzmendapatkan zzperhatian zzdalam zzmenejemen 

zzsebab zzhal zzini zzsangat zzberkaitan zzdengan zzproduktifitas zzperusahaan zzatau 

zzorganisasi. 

2.1.8 zFaktor-Faktor zzYang zzMempengaruhi zzKinerja  

Pada zzdasarnya zzada zzsejumlah zzfaktor zzyang zzdapat zzmempengaruhi zzkinerja 

zzkaryawan. Faktor-faktor zzyang zzmempengaruhi zzkinerja zzmenurut zz(Putri, zz2020) 

zzadalah zzsebagai zzberikut: 
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1. Bakat zzdan zzkemampuan zzadalah zzkemampuan zzatau zzketerampilan zzyang  

zzdimiliki zzseseorang zzseseorang zzsedang zzbekerja. 

2. Pengetahuan zzadalah zzseseorang zzyang zzmemiliki zzpengetahuan zzkerja zz

 bagus. 

3. Rencana zzkerja zzadalah zzrencana zzkerja zzyang zzmemajukannya zzkaryawan 

zz untuk zzmencapai zztujuan zzmereka.  

4. Personality zzyaitu zzkepribadian zzpemuja zzatau zztokoh zzseseorang.zz 

5. Motivasi zzkerja zzyaitu zzmemotivasi zzseseorang zzuntuk zzmelakukan 

zzsesuatu zzbekerja. 

6. Kepemimpinan zzadalah zzperilaku zzpemimpin zzdalam zzmemimpin, 

zzmengarahkan zzdan zzmemerintahkan zzbawahan zzuntuk zzmenyelesaikan 

zztugas zzdan zztugas zzterkait.  

7. Gaya zzkepemimpinan zzadalah zzgaya zzatau zzsikap zzpemimpin zzmenghadapi 

zzatau zzmemerintah zzbawahan.  

8. Budaya zzorganisasi zzadalah zzkebiasaan zzatau zznorma zzyang zzberlaku zzdan 

zzdimiliki zzoleh zzsuatu zzorganisasi zzatau zzperusahaan zz 

9. Kepuasan zzkerja zzadalah zzperasaan zzsenang zzatau zzgembira zzatau zzperasaan 

zzsuka zzseseorang zzsebelum zzdan zzsesudah zzbekerja.  

10. Lingkungan zzkerja zzadalah zzsuasana zzatau zzkondisi zzdi zzsekitar zztempat 

zzkerja zzbekerja.. 
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11. Loyalitas zzadalah zzkesetiaan zzkaryawan zzuntuk zzmelanjutkan zzdan 

zzmempertahankan zzpekerjaannya zzperusahaan zztempat zzdia zzbekerja.  

12. Komitmen zzartinya zzkaryawan zzmengikuti zzkebijakan zzatau zzaturan 

zzoperasi zzperusahaan.  

13. Disiplin zzkerja zzadalah zzupaya zzpegawai zzdalam zzmelakukan zzkegiatan 

zzuntuk zzbekerja zzdengan zzserius zzDalam zzhal zzini, zzdisiplin zzkerja zzdapat zzberupa: 

zzmisalnya, zzselalu zzdatang zzbekerja zztepat zzwaktu zz 

14. Kompensasi zzterkait zzdengan zzharapan zzdan zzkenyataan zzkompensasi 

2.1.9 zIndikator-indikator zzKinerja 

Dalam zmengevaluasi zkinerja zpegawai, zdiperlukan zukuran zyang zdapat 

zmemudahkan zproses zevaluasi. Kinerja zpegawai zdapat zdiukur zmelalui zlima 

zindikator, zyakni zkuantitas zpekerjaan, zkualitas zpekerjaan, zketepatan zwaktu, 

zkehadiran, zdan zkerjasama zmenurut z(Indahingwati z& zNugroho, z2020) zIndikator-

indikator ztersebut zdapat zdijelaskan zsebagai zberikut: zz 

1) Kuantitas zzpekerjaan 

Mengacu zzpada zzjumlah zztarget zzyang zzdicapai zzoleh zzpegawai zzdalam zzsatu zzjam zzkerja, 

zzserta zzmenyelesaikan zztugas zzsesuai zzdengan zzjumlah zzkegiatan zzyang zzharus 

zzdiselesaikan. 

2) Kualitas zzpekerjaan zz 

Mencakup zzfokus zzpada zztugas zzyang zzsudah zzsesuai zzdengan zzketentuan zzatau 

zzpersyaratan zzyang zzdiberikan.  
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3) Ketepatan zzwaktu zzdalam zzmenyelesaikan zztugas.  

Setiap zztugas zzmemiliki zzkarakteristik zzyang zzberbeda-beda, zzdi zzmana zzpada zzjenis 

zztugas zztertentu zzharus zzdiselesaikan zztepat zzwaktu.  

4) Kehadiran 

Mencakup zzdatang zztepat zzwaktu zzdan zzmenyelesaikan zztugas zzsesuai zzdengan zzjam 

zzkerja zzyang zztelah zzditentukan. 

5) Kerjasama 

Dalam zzjenis zzpekerjaan zztertentu, zzdiperlukan zzkolaborasi zzantara zzbeberapa zzorang 

zzuntuk zzmenyelesaikan zztugas. 

2.2 zzPenelitian zzyang zzRelevan zz 

Penelitian zzini zzbukanlah zzpenelitian zzpenelitian zzpertama zzyang zzmengulas 

zztentang zzpengaruh zzmotivasi zzkerja zzdan zzstress zzkerja zzterhadap zzkinerja 

zzkaryawan.Beberapa zzpenelitian zzterdahulu zzyang zzrelevan zzyang zzdi zzjadikan 

zzsebagai zzacuan zzdalam zzpenelitian zzini zzdapat zzdilihat zzpada zztabel zzdibawah zzsebagai 

zzberikut zz: 

Tabel zzII.1 

Penelitian zzTerdahulu 

 

No. Judul Variabel 

Penelitian 

Persamaan Perbedaan Hasil Penelitian 

1. Pengaruh 

stress kerja 

dan motivasi 

kerja 

terhadap 

kinerja 

karyawan 

pada Perum 

Bulog 

Kantor 

Cabang 

Stress zkerja 

z(X1), 

zMotivasi 

zkerja z(X2) 

zdan zKinerja 

zKaryawan 

z(Y) 

Variabel 

zzMotivasi 

zzKerja zzdan 

zzStress 

zzKerja 

zzsebagai 

zzvariabel 

zzbebas zzdan 

zzvariabel 

zzKinerja 

zzKaryawan 

Pada 

zzpenelitian zzini 

zzpembedanya 

zzpada zzposisi 

zzvariabel zzyang 

zzditeliti zzyang 

zzmeliputi 

zzStress zzKerja zz 

zz(X1), 

zzMotivasi 

zzKerja zz(X2) 

Hasil zzpenelitian 

zzmenyebutkan 

zzbahwa Secara 

Parsial (Uji t) 

diketahui bahwa 

stress kerja 

memiliki 

pengaruh negatif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 
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Medan 

(Skripsi 

Anggita 

Nurjannah, 

2021) 

zzsebagai 

zzvariabel 

zzterkait. 

zzdan 

zzperbedaan 

zztentang zzlokasi 

zz zzpenelitian 

Artinya ketika 

stress kerja 

meningkat 

kinerja karyawan 

akan menurun. 

Secara Parsial 

(Uji t) diketahui 

bahwa motivasi 

kerja 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap Kinerja 

Karyawan. 

Artinya ketika 

motivasi kerja 

meningkat 

kinerja karyawan 

akan meningkat 

pula. Secara 

simultan 

diketahui bahwa 

Stress Kerja dan 

Motivasi Kerja 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap Kinerja 

Karyawan. Yang 

berarti kedua 

variabel tersebut 

mampu 

mempengaruhi 

kinerja karyawan 

dalam mencapai 

keberhasilan 

perusahaan. 

2. Pengaruh 

Motivasi 

Kerja, 

Disiplin 

Kerja dan 

Stress Kerja 

terhadap 

Kinerja 

Karyawan 

pada Industri 

Karet 

Nusantara 

(Skripsi 

Motivasi 

zKerja z(X1), 

zDisiplin 

zKerja z(X2), 

zStress zKerja 

z(X3) zdan 

zKinerja 

zPegawai 

z(Y) 

Variabel 

zzMotivasi 

zzKerja zzdan 

zzStress 

zzKerja 

zzsebagai 

zzvariabel 

zzbebas zzdan 

zzKinerja 

zzKaryawan 

zzsebagai 

zzvariabel 

zzterkait. 

Pada 

zzPenelitian zzini 

zztidak 

zzmenggunakan 

zzvariabel 

zzDisiplin 

zzKerja zzdan 

zzperbedaannya 

zztentang zzlokasi 

zzyang zzdi zzteliti 

Hasil zzpenelitian 

zzmenyebutkan 

zzbahwa terdapat 

pengaruh positif 

variabel motivasi 

kerja terhadap 

kinerja, dimana 

motivasi kerja 

mempengaruhi 

karyawan dalam 

meningkatkan 

kinerja dan 

motivasi kerja 
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Rizky 

Pratiwi AT, 

2021)  

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

kinerja.Terdapat 

pengaruh positif 

displin kerja 

terhadap kinerja, 

dimana displin 

kerja dapat 

mempengaruhi 

dan 

meningkatkan 

kinerja karyawan 

dan displin kerja 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

kinerja.Terdapat 

pengaruh negatif 

variabel stress 

kerja terhadap 

kinerja, dimana 

stress kerja dapat 

menurunkan 

kinerjanya dalam 

melakukan 

pekerjaan 

sehingga dapat 

mempengaruhi 

kinerja dan stress 

kerja 

berpengaruh 

negatif dan 

signifikan 

terhadap kinerja. 

Pengujian yang 

dilakukan secara 

simultan 

menunjukkan 

ada pengaruh 

signifikan secara 

bersama-sama 

antara motivasi 

kerja, disiplin 

kerja dan stress 

kerja terhadap 

kinerja 

karyawan. 
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3. Pengaruh 

Motivasi 

Kerja dan 

Stress Kerja 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan 

pada PT. 

Telkom 

Indonesia 

(PERSERO) 

Tbk, Witel 

Medan 

(Skripsi Dita 

Gustia 

Ningsih, 

2022) 

Motivasi 

Kerja z(X1), 

Stress zKerja 

z(X2) zdan 

Kinerja 

zKaryawan 

z(Y) 

 

 

 

Variabel 

zzMotivasi 

zzKerja zzdan 

zzStress 

zzKerja 

zzsebagai 

zzvariabel 

zzbebas zzdan 

zzvariabel 

zzKinerja 

zzKaryawan 

zzsebagai 

zzvariabel 

zzterkait. 

Pada 

zzpenelitian zzini 

zzperbedaanya 

zzterletak zzpada 

zlokasi 

zpenelitian 

zserta zjumlah 

zsampel zyang 

zdigunakan 

zyaitu z69 

zorang. 

Sedangkan 

zpenulis 

zmenggunakan 

zkaryawan 

ztetap zyang 

zberjumlah z50 

zorang zdan 

zjuga zlokasi 

zpenelitian 

zberada zdi 

zpemadam 

zdamkar. z 

Hasil penelitia 

menyebutkan 

bahwa secara 

parsial motivasi 

kerja 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

Secara parsial 

Stress Kerja 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan artinya 

terdapat 

pengaruh antara 

variabel stress 

kerja terhadap 

kinerja 

karyawan. 

Secara simultan 

motivasi kerja 

dan stress kerja 

secara bersama-

sama 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

4. Pengaruh 

zStress zKerja, 

zMotivasi 

zKerja zdan 

zLingkungan 

zKerja 

zTerhadap 

zKinerja 

zKaryawan 

zpada zPT. 

Chaya 

zInterfreight 

zCargo 

zJakarta 

(Skripsi 

zTiara zNanda 

zAnnisa, 

z2021) 

Stress zKerja 

z(X1), 

zMotivasi 

zKerja z(X2), 

zLingkungan 

zKerja z(X3) 

zdan zKinerja 

zKaryawan 

z(Y) 

Variabel 

zzStress 

zzKerja zzdan 

zzMotivasi 

zzKerja zz 

zzsebagai 

zzvariabel 

zzbebas 

zzsedangkan 

zzKinerja 

zzKaryawan 

zz zzsebagai 

zzvariabel 

zzterkait. 

Pada 

zzpenelitian zzini 

zzperbedaan 

zzterletak zzpada 

zzvariabelnya 

zzyaitu zzStress 

zzKerja zz(X1), 

zzMotivasi 

zzKerja zz(X2), 

zzLingkungan 

zzKerja zz(X3) 

zzdan zzKinerja 

zzKaryawan 

zz(Y) 

zzsedangkan 

zzyang zzsaya 

zzteliti zzyaitu 

zzMotivasi 

Hasil penelitia 

menyebutkan 

bahwa stress 

kerja 

berpengaruh 

secara parsial 

terhadap kinerja 

karyawan. 

Motivasi kerja 

berpengaruh 

secara parsial 

terhadap kinerja. 

Lingkungan 

kerja tidak 

berpengaruh 

secara parsial 

terhadap kinerja. 

Stress kerja, 
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zzKerja zz(X1), 

zzStress zzKerja 

zz(X2) zzdan 

zzKinerja 

zzKaryawan 

zz(Y). serta 

zlokasi 

zpenelitiannya 

motivasi kerja 

dan lingkungan 

kerja 

berpengaruh 

secara simultan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

5. Pengaruh 

Motivasi 

Kerja dan 

Kepuasan 

Kerja 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan 

(Study Kasus 

BMT 

Arthaamanah 

Wilayah 

Daerah 

Istimewa 

Yogyakrta). 

(Skripsi Irma 

Islamiyah, 

2022) 

Motivasi 

zKerja z(X1), 

Kepuasan 

Kerja  z(X2), 

zdan zKinerja 

zKaryawan 

z(Y) 

Variabel 

zzMotivasi 

zzKerja 

zzsebagai 

zzvariabel 

zzbebas zzdan 

zzvariabel 

zzKinerja 

zzKaryawan 

zzsebagai 

zzvariabel 

zzterkait. 

Pada 

zzpenelitian zzini 

zzperbedaan 

zzterletak zzpada 

zzvariabelnya 

zyaitu 

zMotivasi 

zzKerja zz(X1), 

zzKepuasan 

zKerja zz(X2) 

zzdan zzKinerja 

zzKaryawan 

zz(Y) zserta 

zlokasi 

zpenelitian 

zzsedangkan 

zpenelitian 

zsaya 

zzmenggunakan 

zzvariabel 

zzMotivasi 

zzKerja zz(X1), 

zzStress zzKerja 

zz(X2) zzdan 

zzKinerja 

zzKaryawan 

zz(Y) 

Hasil penelitia 

menyebutkan 

bahwa Motivasi 

kerja secara 

parsial 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap kinera 

karyawan. 

Kepuasan kerja 

secara parsial 

memiliki 

pengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

Motivasi kerja 

dan kepuasan 

kerja secara 

simultan 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

dengan adanya 

variabel 

mengenai 

motivasi dan 

kepuasan kerja 

akan 

meningkatkan 

kualitas kerja 

karyawan. 

Sumber: Peneliti 2023 
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Stress Kerja 

 (X2) 

2.3 zzKerangka zzBerpikir 

Dalam zzpenelitian zzini zzdapat zzdibangun zzkerangka zzkonseptual yang 

zzmenjadi zzdasar zzdari zzpenelitian zzini. Variabel zzyang zzdigunakan zzdalam zzpenelitian 

zzini zzadalah zzkinerja zzkaryawan zzsebagai zzvariabel zzdependen. Motivasi zzkerja zzdan 

zzstress zzkerja zzsebagai zzvariabel zzbebas. Penelitian zzini zzmencoba zzmenganalisis 

zzseberapa zzbesar zzpengaruh zzfaktor-faktor zztersebut zzterhadap zzkinerja zzkaryawan. 

Berdasarkan judul “Pengaruh Motivasi Kerja dan Stress Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada Suku Dinas Penangu”, maka kerangka pemikiran 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

H1 

H3 

      

       H2 

Sumber: Noor Thamrin,2022 

Gambar II.1 Kerangka Pemikiran 

 Keterangan: 

                                        : Berpengaruh secara parsial 

                                       : Berpengaruh secara simultan 

 X1, X2   : Variabel Indipenden 

 Y   : Variabel Dependen 

  

Motivasi Kerja 

(X1) 

Kinerja 

Karyawan (Y) 
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H1   : Pengaruh motivasi kerja pada kinerja karyawan 

 H2   : Pengaruh stress kerja pada kinerja karyawan 

 H3   : Pengaruh motivasi kerja dan stress kerja pada kinerja  

   karyawan. 

2.4 zzHipotesis 

Hipotesis zzpenelitian zzadalah zzpernyataan zzberdasarkan zzjawaban 

zzsementara zzyang zzbersifat zzdugaan zzkarena zzkebenarannya zzbelum zzterbukti. 

Hipotesis zzdalam zzpenelitian zzini zzsebagai zzberikut zz: 

H1 : zzMotivasi zzkerja zzberpengaruh zzpositif zzdan zzsignifikan zzterhadap zzkinerja 

zzkaryawan zzpada zzSuku zzDinas zzPenanggulangan zzKebakaran zzdan zzPenyelamatan 

zzKota zzAdministrasi zzJakarta zzBarat. 

H2 : zzStress zzkerja zzberpengaruh zzpositif zzdan zzsignifikan zzterhadap zzkinerja 

zzkaryawan zzpada zzSuku zzDinas zzPenanggulangan zzKebakaran zzdan zzPenyelamatan 

zzKota zzAdministrasi zzJakarta zzBarat. 

H3 : Motivasi kerja dan stress kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada Suku Dinas Penanggulangan Kebakaran dan 

Penyelematan Kota Administrasi Jakarta Barat. 

 

 


