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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
1.1. Latar Belakang Kegiatan 

Berdasarkan data Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) jumlah pengguna 

internet di Indonesia pada periode 2022 – 2023 mencapai 215,63 juta orang[1]. Jumlah 

tersebut setara dengan 78,19% dari total populasi penduduk Indonesia. Tingginya penggunaan 

internet tersebut merubah pola perilaku masyarakat menjadi semakin bergantung pada 

layanan digital tidak terkecuali layanan di sektor jasa keuangan. Dengan perubahan perilaku 

masyarakat tersebut, Industri Jasa Keuangan terdorong untuk mengadopsi berbagai kemajuan 

teknologi guna optimalisasi produk dan layanan kepada konsumen yang berbasis digital. 

Dari sisi konsumen/masyarakat, masih terdapat ketimpangan tingkat literasi keuangan dan 

inklusi keuangan yang cukup besar dimana tingkat inklusi keuangan pada tahun 2022 telah 

mencapai 85,10% sedangkan tingkat literasi baru mencapai 49,68%[2]. Ini menandakan bahwa 

sebagian masyarakat yang menggunakan produk dan layanan keuangan masih belum memiliki 

pemahaman yang memadai akan produk dan layanan yang digunakan. Hal tersebut 

menimbulkan risiko potensi masyarakat menggunakan produk keuangan dan mengelola 

keuangan yang tidak sesuai dengan semestinya. Selanjutnya, hal tersebut dimanfaatkan oleh 

pelaku kejahatan untuk menyasar masyarakat yang kurang terliterasi dengan melakukan 

berbagai modus penipuan dan penawaran investasi illegal yang pada akhirnya menimbulkan 

kerugian dan meningkatkan pengaduan yang masuk ke OJK maupun SWI. 

1.2. Maksud dan Tujuan Kegiatan 

Berdasarkan data OJK, sejak tahun 2013 hingga 31 Mei 2023, OJK telah menerima aduan terkait 

modus penipuan berupa skimming, phising, social engineering dan sniffing sebanyak 72.618 

(6,5%) dari seluruh aduan yang masuk sebanyak 1.116.175 layanan. Adapun untuk investasi 

illegal, kerugian yang dialami masyarakat akibat investasi ilegal sejak 2018 hingga 2022 telah 

mencapai Rp126 triliun[3]. OJK bersama seluruh anggota Satgas Waspada Investasi (SWI) dari 

https://www.ojk.go.id/ojk-institute/id/capacitybuilding/past/2746/waspada-modus-penipuan-gaya-baru#_ftn1
https://www.ojk.go.id/ojk-institute/id/capacitybuilding/past/2746/waspada-modus-penipuan-gaya-baru#_ftn2
https://databoks.katadata.co.id/index.php/datapublish/2023/03/16/sektor-kasus-korupsi-yang-sebabkan-kerugian-negara-pada-2022-terbesar-perdagangan
https://databoks.katadata.co.id/tags/investasi-ilegal
https://www.ojk.go.id/ojk-institute/id/capacitybuilding/past/2746/waspada-modus-penipuan-gaya-baru#_ftn3


12 Kementerian/Lembaga terus melakukan penanganan investasi dan pinjaman online ilegal. 

Sampai dengan 31 Mei 2023, SWI menghentikan 15 entitas yang melakukan penawaran 

investasi tanpa izin serta menindaklanjuti temuan 155 platform pinjaman online ilegal dengan 

penghentian kegiatan setiap entitas ilegal dimaksud[4]. 

Dengan perkembangan teknologi yang berjalan sangat pesat, modus-modus penipuan dan 

penawaran investasi illegal pun semakin bervariatif. Oleh karena itu, perlu dilakukan diskusi dan 

pembahasan lebih mendalam bersama narasumber ahli di bidangnya untuk memberikan 

pemahanan serta antisipasi kepada peserta terkait modus-modus penipuan yang tengah marak 

terjadi, tips menghindarinya, serta peran OJK, Kepolisian dan IJK, dalam melakukan pelindungan 

terhadap konsumen dan masyarakat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB II 

LAPORAN KEGIATAN 

2.1 Bentuk Kegiatan 

Kegiatan Webinar Nasional dilaksanakan secara online 

2.2. Pelaksanaan Kegiatan Kegiatan  

https://www.ojk.go.id/ojk-institute/id/capacitybuilding/past/2746/waspada-modus-penipuan-gaya-baru#_ftn4


A. Seminar dilaksanakan pada: 

 Hari / Tanggal    : Kamis / 03 Agustus 2023  

Waktu     : 09.00 WIB - Selesai  

B. Registrasi melalui link berikut  : bit.ly/webinarOJK3Agust 

https://www.ojk.go.id/ojk-institute/id/capacitybuilding/past/2746/waspada-modus-penipuan-gaya-

baru 

C. Link Recording via Youtube :  

https://www.youtube.com/watch?v=UsC8-

IJvlXk&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fwww.ojk.go.id%2F&source_ve_path=OTY3MTQ&featu

re=emb_imp_woyt 

D. Presensi: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjJ2Y04lLCBBImDCxgD6yq4dPVtMSv6sbLFL7fWAe4v_LJBg

/closedform?pli=1 

E. Sertifikat: https://drive.google.com/drive/folders/1emIqRbhZTUjWt8-

B90jXr5nT1ReQ8g08?usp=sharing  

 

F. Pembicara : Rudy Agus P. Raharjo (Kepala Departemen Pelindungan Konsumen), Kombes Pol. 

Ma'mun (Kasubdit V Dittipideksus Bareskrim Polri), Wani Sabu (Executive Vice President Center 

of Digital BCA) 

 Moderator : Fitri Megantara (News Anchor TV) 

 Penyelenggara: OTORITAS JASA KEUANGAN (OJK) 

 

 

Isi materi webinar menjelaskan tentang: 

 

 

 

 

1. PERAN OJK DALAM PELINDUNGAN 

KONSUMEN DAN MASYARAKAT 

https://www.ojk.go.id/ojk-institute/id/capacitybuilding/past/2746/waspada-modus-penipuan-gaya-baru
https://www.ojk.go.id/ojk-institute/id/capacitybuilding/past/2746/waspada-modus-penipuan-gaya-baru
https://www.youtube.com/watch?v=UsC8-IJvlXk&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fwww.ojk.go.id%2F&source_ve_path=OTY3MTQ&feature=emb_imp_woyt
https://www.youtube.com/watch?v=UsC8-IJvlXk&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fwww.ojk.go.id%2F&source_ve_path=OTY3MTQ&feature=emb_imp_woyt
https://www.youtube.com/watch?v=UsC8-IJvlXk&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fwww.ojk.go.id%2F&source_ve_path=OTY3MTQ&feature=emb_imp_woyt
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjJ2Y04lLCBBImDCxgD6yq4dPVtMSv6sbLFL7fWAe4v_LJBg/closedform?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjJ2Y04lLCBBImDCxgD6yq4dPVtMSv6sbLFL7fWAe4v_LJBg/closedform?pli=1
https://drive.google.com/drive/folders/1emIqRbhZTUjWt8-B90jXr5nT1ReQ8g08?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1emIqRbhZTUjWt8-B90jXr5nT1ReQ8g08?usp=sharing
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2. Kombes Pol. Ma'mun (Kasubdit V Dittipideksus Bareskrim Polri) 

 

 

 

 



 

3.  Wani Sabu (Executive Vice President Center of Digital BCA) 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



BAB III 

 PENUTUP 

 

3.1 Kesimpulan 

Berdasarkan kegiatan webinar Nasional “Waspada Modus Penipuan Gaya Baru”, dapat 
diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pentingnya penguasaan terhadap pemahaman teknologi keuangan sebagai 

efek dari perkembangan kejahatan semakin berkembang jenis dan 

macamnya. 

2. Pentingnya penguasaan dan pengembangan diri terhadap perkembangan 

kejahatan keuangan, perbankan, cyber crime, u p  d a t i n g  t e r h a d a p  

u n d a n g - u n d a n g .  

 

3.2 Saran 

Dengan banyaknya penipuan-penipuan yang diadukan oleh masyarakat, OJK harus selalu 

berkomitmen untuk melakukan pelindungan terhadap kepentingan konsumen dan masyarakat 

baik melalui fungsi edukasi dan tindak lanjut lainnya. Namun demikian, OJK menyadari bahwa 

OJK tidak dapat melakukannya sendiri. Dibutuhkan dukungan dari pihak lain seperti IJK, 

Kominfo, Kepolisian dan lainnya untuk bekerja sama dan bersinergi melakukan peran masing-

masing agar proses penanganannya menjadi tuntas. 

 

 

 

 

 



 


