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Terminal/Terminator 

Menyatakan permulaan (Start/ 

Mulai atau Akhir (End/Selesai) 

suatu kegiatan atau proses alur 

dokumen baik prosesnya dalam 

bentuk manual maupun yang 

sudah menggunakan sistem 

terkomputerisasi 
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Proses 

Menyatakan tindakan proses 

yang dilakukan oleh bagian yang 

berwenang atas dokumen 

tersebut baik secara manual 

maupun terkomputerisasi 

 

3. 

 

 

 

 

 

 

Keputusan/Decision 

Menunjukkan suatu kondisi 

tertentu dari dokumen yang akan 

diproses dengan menghasilkan 

dua keputusan jawaban: (1) 

Ya/diterima untuk diproses 

lanjut, (2) Tidak/ Ditolak untuk 

dikembalikan kepada bagian 

yang menerima 

 

4. 
 

 

 

Arus/Flow 
Menyatakan arah dari aliran atau 

arus dari proses penanganan 

sebuah atau beberapa dokumen 


