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BAB 1 

PENDAHULAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pajak dengan pemerintah memiliki hubungan yang saling bergantung satu 

sama lain. Begitu pula halnya pajak dengan pembangunan nasional.Pajakadalah 

kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang 

bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang dengan tidak mendapatkan imbalan 

secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar besarnya 

kemakmuran rakyat.Dalam usaha meningkatkan penerimaan disektor pajak, 

pemerintah melalui Direktorat Jenderal Pajak terus melaksanakan trobosan guna 

mengoptimalkan penerimaan disektor pajak melalui kebijakan-kebijakan yang 

dikeluarkan. 

Badan Pajak dan Retribusi Daerah yang ada di wilayah pemerintah Provinsi 

DKI Jakarta adalah sebuah badan yang mempunyai tugas sebagai pengelola 

pendapatan daerah dalam pemungutan pajak dan retribusi daerah. Badan Pajak dan 

Retribusi Daerah dituntut terus meningkatkan pendapatan asli daerahnya guna 

tercapainya target penerimaan pendapatan yang bisa menjadi tolak ukur keberhasilan 

otonomnya.  

Pajak Hotel merupakan salah satu jenis Pajak Daerah yang memberikan 

kontribusi cukup besar dalam menambah penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD). 

Jumlah Hotel yang berdiri di Jakarta terus mengalami peningkatan dari tahun ke tahun 

dan menambah keuntungan Pemerintah Daerah dalam penerimaan pajaknya. 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 
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dalam Tugas Akhir dengan judul “Analisis Kontribusi Pajak Hotel Pada Suku 

Badan Pajak dan Retribusi Daerah”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dari Tugas Akhir yang akan dibahas yaitu: 

1. Berapa besar target dan realisasi penerimaan Pajak Hotel di SBPRD Jakarta Timur 

tahun 2012-2016? 

2. Berapa besar capaian target penerimaan Pajak Hotel di SBPRD JakartaTimur tahun 

2012-2016? 

3. Bagaimana hambatan yang dihadapi dan upaya yang dilakukan Suku Badan Pajak 

dan Retribusi Daerah Provinsi DKI Jakarta Timur dalam meningkatkan kontribusi 

penerimaan Pajak Hotel tahun 2012-2016? 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah: 

1. Mengetahui target dan realisasi pajak hotel di SBPRD Jakarta Timur Tahun 2012-

2016 

2. Mengetahui besar capaian target pajak hotel di SBPRD Jakarta Timur Tahun 2012-

2016 

3. Mengetahui upaya-upaya yang dilakukan SBPRD Jakarta Timur dalam 

mennningkatkan penerimaan Pajak Hotel tahun 2012-2016  

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini adalah: 

1. Bagi Penulis  

Tugas Akhir ini diharapkan dapat menambah pengetahuan mengenai pajak hotel 

dan untuk Tugas Akhir sebagai persyaratan dalam meraih gelar diploma Tiga (D3) 
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2. Bagi Instansi  

Hasil laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan evaluasi 

bagi SBPRD Jakarta Timur 

3. Bagi Pembaca  

Hasil dari Tugas Akhir ini diharapkan dapat digunakan sebagai landasan atau 

pedoman bagi penulis dibidang yang sama di masa mendatang, serta dapat dijadikan 

bahan perbandingan laporan Tugas Akhir bagi penulis yang memiliki objek penelitian 

yang sama 

1.4 Metode Pengumpulan Data 

Metode penelitian dalam Tugas Akhir yaitu:  

1. Metode Observasi  

Penulis melakukan pengamatan secara langsung atas penerimaan pencairan 

tunggakan pajak di Suku Badan Pajak dan Retribusi Daerah Kota Administrasi Jakarta 

Timur. 

2. Metode Wawancara  

Dalam penelitian ini penulis melakukan wawancara kepada pihak-pihak instansi 

yang berkompeten dan relevan berkaitan dengan judul yaitu Ibu Anggie Munggaran 

SBPRD Kota Administrasi Jakarta Timur.Wawancara ini bertujuan untuk mengetahui 

data tentang judul yang diambil. 

3. Metode Studi Dokumentasi   

Penulis melakukan pengumpulan data-data dan dokumen yang berkaitan dengan 

pajak hotel Kota Administrasi Jakarta Timur. Selain itu, penulis juga melakukan studi 

kepustakaan yang relevan dengan penelitian melalui sumber seperti jurnal yang 

relevan sebagai bahan referensi pendukung untuk memperkuat objektifitas Tugas 

Akhir.   



4 
 

 

1.5 Ruang Lingkup  

Ruang lingkup Tugas Akhir ini membahas mengenai Pajak Hotel pada Suku 

Badan Pajak dan Retribusi Daerah Provinsi DKI Jakarta tahun 2012-2016. 

1.6 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan Tugas Akhir ini penulis membagi menjadi empat bab untuk 

mempermudah penulis dalam menyusun laporan dan pembaca untuk memahami 

laporan ini, yaitu terdiri dari: 

BAB 1 PENDAHULUAN  

Bagian pertama adalah pendahuluan. Dalam bagian ini penulis memaparkan 

beberapa pokok permasalahan awal yang berhubungan erat dengan 

permasalahan utama. Pada bagian pendahuluan ini dipaparkan tentang latar 

belakang, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penulisan, metode 

penelitian ruang lingkup, dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisikan landasan teori yang menjadi dasar dari pembahasan hasil 

penelitian ini. Selain itu didalam bab ini terdapat konsep dasar perhitungan. 

BAB III PEMBAHASAN  

Bagian ke tiga yaitu tinjauan umum instansi, data penelitian, Pada Kesempatan 

ini penulis berusaha untuk mengemukakan terhadap sejarah dan perkembangan 

instansi, stuktur atau tata kerja instansi, serta kegiatan usaha instansi 


