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KATA PENGANTAR

* | Dengan mengucapkan puji syukur ke hadirat Allah SWT, yang telah melimpah
| kan rahmat dan karunia-Nya, sehingga pada akhirnya penulis dapat menyelesaikan
tugas ini dengan baik. Tugas Akhir pada Program Diploma Tiga (D3) ini penulis
~ sajikan dalam bentuk buku yang sederhana. Adapun judul Tugas Akhir, yang penulis
| ambil sebagai berikut.“ Penerapan Konsep CRM dan SMS Gateway Pada Sistem
Informasi Penyewaan Lapangan The King Futsal”.

Tujuan penulisan Tugas Akhir pada Program Diploma Tiga (D3) ini dibuat
.. sebagai salah satu syarat kelulusan Program Diploma Universitas Bina Sarana
Informatika. Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan dan dorongan dari semua
pihak, maka penulisan Tugas Akhir ini tidakakan berjalan lancar. Oleh karena itu
- pada kesempatan ini, ijinkanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Rektor Universitas Bina Sarana Informatika.

2. Dekan Fakultas Teknologi Informasi
3. Ketua Program Studi Sistem Informasi Universitas Bina Sarana Informatika.
Bapak Achmad Baroqah Pohan, M.Kom selaku Dosen Pembimbing.
Staff/karyawan/dosendi lingkungan Universitas Bina Sarana Informatika.
Orangtua tercinta yang telah memberikan dukungan moral maupun spiritual.
. Rekan-rekan mahasiswa kelas SI-6D.




Akhir kata semoga Tugas Akhir ini dapat berguna bagi penulis khususnya dan

bagi para pembaca yang berminat pada umumnya.

Jakarta, Juli 2019
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