
ABSTRAK 

 

Rumah Sakit Siaga Raya, merupakan salah satu Rumah Sakit yang bergerak 
dibidang pelayanan Orthopedi dan Traumatologi (Bedah Tulang) dipilih sebagai 

tempat studi kasus yang dinilai memiliki data dan informasi yang cukup lengkap 
dimana tugas dan fungsinya memberikan pelayanan kesehatan terhadap masyarakat  

dan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit lebih khususnya dibidang pendaftaran 
pasien rawat jalan yang akan berobat. 

Dalam pelaksanaan Pendaftaran Pasien Rawat Jalan, sistem yang digunakan 

oleh Rumah Sakit Siaga Raya belum cukup memberikan kemudahan bagi Pasien 
tersebut Sebagai konsumen yang menerima pelayanan. Maka untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, dilakukan Perancangan Sistem Informasi pada Pendaftaran 
Pasien Rawat Jalan secara online, dengan tujuan membantu pihak rumah sakit dalam 
mengelolah data dan informasi Pendaftaran Pasien Rawat Jalan sehingga dapat 

mempermudah berjalannya Pendaftaran Pasien Rawat Jalan menjadi lebih efisien. 
Hasil akhir dari Perancangan Sistem Informasi Pendaftaran Pasien Rawat Jalan 

ialah suatu rancangan sistem informasi yang membantu Pasien dalam melakukan 
pendaftaran dengan menggunakan teknologi pendukung seperti website. 
 

Kata Kunci: Rumah Sakit, Sistem Informasi, Pendaftaran Pasien Rawat Jalan, 

Pasien. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 
Siaga Raya Hospital is one of the Hospitals engaged in Orthopedics and 

Traumatology (Bone Surgery) services chosen as a case study place that is considered 
to have sufficient data and information where the task and function is to provide health 
services to the community and Hospital Management Information System more 

specifically in the field of registration of outpatients who will seek treatment. 
In the implementation of Outpatient Registration, the system used by the Alert 

Hospital is notenough to provide convenience for these patients as consumers who 
receive services. So to overcome these problems, the Design of Information Systems 
in the Outpatient Registration online, with helping the hospital in managing data and 

information Outpatient Registration so that it can simplify the running of Outpatient 
Registration becomes more efficient.  

The final result of the Design of Outpatient Registration Information System, 
the design system that helps Patients register using supporting technology such as the 
website. 
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