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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perpajakan merupakan salah satu komponen penting dalam perekonomian

Indonesia dan berbagai Negara lainnya. Bagi pemerintah, perpajakan merupakan

wujud nyata kemandirian pendanaan pembangunan Negara Indonesia untuk

kesejahteraan dan kemakmuran rakyat secara adil dan merata diseluruh wilayah

Indonesia hal ini dapat tercapai apabila perkonomian di Indonesia dalam keadaan baik

dan terencana. Salah satunya dengan terus memperbaiki sistem perpajakan di

Indonesia.

Pajak dipungut untuk dikembalikan ke rakyat melalui pengeluaran-

pengeluaran dalam rangka meningkatkan kesejahteraaan rakyat, (Puspasari, 2019).

Untuk melaksanakan kewajiban perpajakannya, masyarakat sebagai wajib pajak harus

memahami ketentuan tata cara umum perpajakan.

Seiring perkembangan teknologi dan peraturan perpajakan yang selalu

berubah-ubah, maka banyak sekali sistem aplikasi yang diciptakan oleh Direktorat

Jenderal Pajak dengan tujuan untuk mempermudah masyarakat dalam menghitung dan

melapor kewajiban perpajakannya terutama untuk Pajak Penghasilan. Pajak

Penghasilan merupakan pajak yang dikenakan terhadap subjek pajak atas penghasilan

yang diterima atau diperolehnya dalam suatu tahun pajak, salah satunya adalah pajak

penghasilan 23, (Nelwan, 2013).
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Pajak Penghasilan 23 yaitu pajak penghasilan yang dikenakan atas penghasilan

Wajib Pajak Dalam Negeri atau Bentuk Usaha Tetap yang menerima atau memperoleh

penghasilan yang berasal dari modal, penyerahan jasa, atau penyelenggara kegiatan

selain yang telah dipotong pajak sebagaimana dimaksud dalam PPh Pasal 21,

(Walandouw, 2013). Pajak Penghasilan 23 ini didukung dengan aplikasi E-BUPOT

dimana aplikasi tersebut digunakan pada saat pelaporan bulanan atau SPT Masa PPh

23.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis melakukan penelitian di PT Indopelita

Air Craft Services untuk membahas tentang prosedur pemotongan dan pelaporan PPh

Pasal 23 berkaitan dengan penggunaan jasa pihak lain. Oleh karena itu, dalam

pembuatan Tugas Akhir ini  diambil judul “Prosedur Pemotongan dan Pelaporan

PPh 23 atas Jasa Servis melalui aplikasi E-BUPOT pada PT. Indopelita Air Craft

Services”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka perumusan masalah dalam Tugas

Akhir ini adalah :

1. Bagaimana Prosedur Pemotongan dan Pelaporan PPh 23 atas Jasa Servis ?

2. Apakah Aplikasi E-Bupot Mempermudah pelaporan SPT Masa PPh 23 ?

3. Apakah ada kendala ketika menggunakan aplikasi E-Bupot ?

1.3 Tujuan dan Manfaat

Berdasarkan Perumusan masalah diatas maka tujuan dari penulisan penelitian

ini adalah :
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Tujuan :

1. Untuk mengetahui prosedur pemotongan PPh 23 atas Jasa Servis.

2. Untuk mengetahui cara pelaporan PPh 23 melalui aplikasi E-Bupot.

3. Untuk mengetahui adakah kendala dalam menggunakan aplikasi E-Bupot.

Sedangkan manfaat penulisan penelitian ini adalah :

1. Manfaat Bagi Penulis :

Penulis dapat mendapatkan ilmu, wawasan, tentang PPh 23 dan ilmu pajak lainnya

lebih luas.

2. Manfaat Bagi Perusahaan :

Hasil Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan masukan dan pertimbangan

dalam pelaksanaan pelaporan PPh 23 menggunakan aplikasi E-Bupot.

3. Manfaat Bagi Pembaca :

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai informasi  serta referensi

bagi para pembaca yang ingin melakukan penelitian atau sejenisnya, mengenai

prosedur pemotongan dan pelaporan PPh 23 atas jasa servis menggunakan aplikasi

E-Bupot.

1.4 Metode Pengumpulan Data

Metode yang digunakan untuk mendapatkan data sebagai objek penelitian

adalah sebagai berikut :

1. Observasi ( Observation)

Observasi ini dilakukan melalui pengamatan secara langsung di PT Indopelita Air

Craft Services, dengan mengamati prosedur Pemotongan dan Pelaporan Pajak

PPh 23 menggunakan aplikasi E-Bupot.



4

2. Studi Dokumentasi

Studi dokumen ini dilakukan dengan menggunakan Undang-Undang Perpajakan,

buku-buku, literature yang terkait dengan Pengertian Pajak, Prosedur pemotongan

dan pelaporan  PPh 23 menggunakan aplikasi E-Bupot.

1.5 Ruang Lingkup

Untuk mempermudah penulisan peneliltian ini dan tidak menyimpang dari

tujuan yang telah ditentukan maka penulis memberikan batasan masalah agar lebih

fokus pada prosedur pemotongan dan pelaporan PPh 23 atas jasa pada PT. Indopelita

Air Craft Services periode tahun 2018, 2019 dan 2020.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika Penulisan laporan ini dimaksudkan untuk memberikan kemudahan

dalam pemahaman terhadap laporan yang akan dibahas. Penulisan Tugas Akhir ini

disusun menjadi empat bab yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini menjelaskan latar belakang, perumusan masalah, tujuan

dan manfaat, metode pengumpulan data, ruang lingkup serta

sistematika penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI

Dalam bab ini menguraikan teori-teori tentang pengertian pajak secara

umum, pengertian pajak penghasilan, pengertian pajak penghasilan 23,

pengertian potong pungut pph 23 serta tarif atas jasa, prosedur

pemotongan dan pelaporan PPh 23, pelaporan spt masa PPh 23

menggunakan E-Bupot, pengertian E-Bupot.
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BAB III PEMBAHASAN

Dalam bab ini membahas tinjauan umum perusahaan, sejarah

organisasi perusahaan, serta hasil penelitian di PT. Indopelita Air Craft

Services.

BAB IV PENUTUP

Dalam bab ini merupakan bab terakhir dalam penelitian tugas akhir,

berisi kesimpulan dan saran berdasarkan hasil pembahasan.


