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ABSTRAK 

Egi Agustian (12181864), Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Makanan 

Dan Minuman Di Penantian Coffee Berbasis Web. 

Pengembangan aplikasi untuk mobile tumbuh sangat cepat dan telah menjadi 

komponen penting dalam kehidupan kita. Teknologi pada kinerja pemesanan menu 

makanan dan minum di tempat coffee yang masih bersifat manual dengan menuklis 

di kertas sangat memperlambat dan tidak efisien. Maka dari itu Penantian Coffee 

ingin mewujudkan suatu proses pengembangan teknologi yang semula dilakukan 

secara manual menjadi terkomputerisasi untuk meningkatkan kualitas. Coffee shop 

adalah salah satu cabang usaha di bidang perkopian yang menjajakan proses akhir 

dari kopi yaitu berupa minuman. Selain minuman kopi, coffee shop juga menjajakan 

berbagai macam minuman seperti, coklat, teh, minuman bersoda, dan lain 

sebagainya. Merchandise menjadi salah satu barang yang dijual di beberapa coffee 

shop, baik untuk buah tangan, maupun untuk di jadikan media promosi berjalan. 

Sistem pemesanan makanan dan minuman yang berjalan di Penantian Coffee saat ini 

masih secara manual sehingga sangat memperlambat dan menyebabkan antrian 

panjang. Metode penelitian yang digunakan meliputi metode pengembangan 

perangkat lunak dan pengumpulan data. Hasil yang dicapai adalah sebuah sistem 

informasi pemesanan makanan dan minuman yang terkomputerisasi untuk 

mendukung segala proses pekerjaan dan mengatasi masalah yang terjadi. 

Simpulannya adalah perancangan sistem yang dibuat dapat mendukung pihak kafe 

untuk mempermudah dalam pencatatan pesanan makanan dan minuman dengan 

cepat dan akurat.  
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ABSTRACT 

Egi Agustian (12181864), Design of a Web-Based Food and Beverage Ordering 

Information System in Waiting for Coffee. 

Application development for mobile is growing very fast and has become an 

important component in our life. Technology in the performance of ordering food 

and drink menus at coffee shops which is still manual by writing on paper is very 

slow and inefficient. Therefore Penantian Coffee wants to realize a technology 

development process that was originally done manually to become computerized to 

improve quality. Coffee shop is a branch of business in the field of coffee that sells 

the final process of coffee in the form of drinks. In addition to coffee drinks, the 

coffee shop also sells various kinds of drinks such as chocolate, tea, soft drinks, and 

so on. Merchandise is one of the items sold in several coffee shops, both for 

souvenirs, and to be used as a running promotional medium. The food and beverage 

ordering system currently running at Penantian Coffee is still manual so it slows 

down a lot and causes long queues. The research methods used include software 

development methods and data collection. The results achieved are a computerized 

food and beverage ordering information system to support all work processes and 

overcome problems that occur. The conclusion is that the design of the system made 

can support the cafe to make it easier to record food and beverage orders quickly 

and accurately. 

  


