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RINGKASAN 

 

Google Formulir mempunyai makna kemampuan layanan dari Google yang memungkinkan 

Anda untuk membuat survey, tanya jawab dengan fitur formulir online yang bisa 

dicustomisasi sesuai dengan kebutuhan. Jadi anda bisa mendapatkan jawaban secara langsung 

dari audiens yang mengikuti survei. Kemampuan layanan untuk melakukan ini bertujuan agar 

warga desa khusus nya pemerintahan sadar akan fungsi atau kegunaan dari google formulir 

itu sendiri. Mitra dalam program ini perangkat pemerintahan yang berlokasi Kelurahan 

Pabuwaran, Purwokerto Utara, Kabupaten Banyumas. Mitra Pengabdian Masyarakat ini 

memiliki permasalahan diantaranya. Pertama dengan adanya pademi ini semua kegiatan yang 

diadakan baik untuk masyarakat semuanya dilakukan secara online begitupun dengan 

pemerintahan Kelurahan Pabuwaran hampir kegiatan yang dra online dilakaukan secara 

online seperti survey warga atau membuat kuisioner tentang pelayanan yang ada di desa tidak 

dapat berjalan seperti biasanya dilakukan secara tatap muka kepada masing-masing warga. 

Kedua perangakat pemerintahan Kelurahan Pabuwaran masih belum familiar terhadapa 

penggunaan google formulir ini maka sehingga menjadi permasalahan yang harus di 

selesaikan supaya penunjang kegiatan atau kerja berjalan sesuai dengan yang diinginkan. 

Metode Pelaksanaanpada kegiatan ini dengan melakukan pengabdian masyarakat di kantor 

Kelurahan Pabuwaran yang terdiri dari tahap persiapan yaitu survey lokasi kegiatan, tahap 

pelaksanaan yaitu tentang pelatihan pembuatan google formulir sebagai penunjang kerja , 

serta tahap monitoring dan evaluasi untuk mengetahui seberapa besar peningkatan 

pengetahuan dan kemampuan mitra. Solusi yang ditawarkan dari beberapa masalah mitra 

dapat ditempuh melalui hal-hal seperti:(1) Bagaimana membuat google formulir, (2) 

Bagaimana memproses data-data google formulir, (3)Bagaimana manfaat penggunaan google 

formulir tersebut. Target luaran daam program ini adalah berupa press release di media online 

dan elektronik, serta meningkatkan pengetahuan dan kemampuan perangkar pemerintahan 

Kelurahan Pabuwaran. 

Dari kegiatan ini telah dihasilkan luaran yang telah dicapai yang merupakan publikasi melalui 

media Online dalam bentuk press release. 
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I. PENDAHULUAN 

Tri Dharma Perguruan Tinggi terdiri dari Pendidikan, Penelitian dan Pengabdian 

Masyarakat. Setiap dosen yang merupakan salah satu bagian dari Perguruan Tinggi 

memiliki kewajiban untuk dapat melaksanakan Tri Dharma tersebut. Kegiatan Pengabdian 

Masyarakat merupakan salah satu upaya untuk dapat lebih dekat dengan masyarakat, 

dengan cara saling berbagi ilmu pengetahuan kepada masyarakat. Terutama dalam hal 

pelatihan komputer serta pengenalan teknologi informasi. Masih banyak masyarakat yang 

belum memahami penggunaan aplikasi tertentu dengan baik dan juga betapa bergunanya 

pengenalan dan tutorial penggunaannya.  

Pada saat ini pendidikan tinggi di Indonesia merupakan subsistem pendidikan nasional 

yang berkewajiban menyelenggarakan pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat. Salah satu unsur dalam penyelenggaraan pendidikan tinggi adalah dosen 

(Eniyati and Santi 2010). 

Kemajuan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) dan pemanfaatannya dalam 

berbagai bidang kehidupan menandai perubahan peradaban manusia menuju masyarakat 

informasi. Internet adalah produk Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) yang 

memudahkan setiap orang memperoleh dan menyebarkan informasi dengan cepat, murah 

dan menjangkau wilayah yang sangat luas(Fernández et al. 2020).  

Pembangunan  pedesaan  di  Indonesia  saat ini mendapat perhatian khusus dari 

pemerintah. Desa merupakan sebuah perwujudan  dari  segi  geografis,  ekonomis, budaya,  

sosial  dan  politik  yang  terdapat  di suatu   daerah   dan   mempunyai   hubungan timbal 

balik  antar  daerah  lainnya. Salah     satu     bentuk     keseriusan pemerintah  dalam  

pembangunan  desa  adalah dengan    memberikan    dana    desa    kepada masing-masing  

desa.  Dalam  mengelola  dana desa,    diperlukan    berbagai    data    terkait 

kependudukan, kelembagaan, dan karakteristik  khusus  desa  untuk  mengelola dana  guna  

mendukung  proses  perencanaan pembangunan   desa.   Data   desa   digunakan untuk   

merencanakan   analisis   dan   proses penyusunan  rencana  pembangunan desa  agar 

pembangunan  dapat  diterima  dan  memenuhi kebutuhan masyarakat ( Azriya et al., 

2020).  

Para perangkat pemerintahan untuk menunjang kinerja atau pekerjaan sehingga  

memerlukan media survey dan kuisioner yang efektif dengan tujuan memudahkan 

pekerjaan dan mempersingkat waktu. Media survey sebagai alat penunjang tentunya 

berkaitan dengan komunikasi terhadap masyarakat. Dalam komunikasi terhadap 

masyarakat ini terdapat pembaharuan komunikasi, salah satunya adalah kuisioner. Alasan 

utama seseorang melakukan kuisioner adalah agar komunikasi atau pengambilan 

keputusan dapat dilakukan secara musyawarah dan efektif. Salah satunya menggunakan 

google form. Google Form atau google formulir merupakan salah satu alat yang  berfungsi 

bagipenggunanya  dalam  mengirim  survey atau  mengumpulkan  informasi  yangmudah 

dengan    cara    yang    efisien ( Febriadi    & Nasution,   2017).  

Google   form sebenarnya sudah    dapat dilihat    kesederhanaan  dan kemudahannya 

saat pengguna mulai mendesain  media  ini.  Pada google  formkita dapat   menampilkan   

tema   yang   unik   dan menarik    sesuai    dengan    kebutuhan    kita sehingga  pengguna  
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akan  lebihsenang  dan lebih    rileks    saat    mengisi google    form. Kelebihan   yang   

kedua   yaitu   adanya   fitur spread sheet ( Mukharomah, 2021). 

 

1. Analisis Situasi 

Pemerintahan Kelurahan Pabuwaran merupakan salah satu kelurahan yang ada di daerah 

Purwokerto Utara Kabupaten Banyumas. Masa Pandemi yang berlangsung kurang lebih dua 

tahun ini tidak hanya berdampak pada sector Pemerintahan dan Social, yang sangat 

mempengaruhi kegiatan di semua kalangan, ditambah larangan berkerumun dan melakukan 

kegiatan outdoor membuat Pemerintahan Kelurahan ini kesulitan dalam hal beraktifitas. 

Dikarenakan larangan untuk berkerumun dan pembatasan kegiatan outdoor maka dari 

pemerintahan kelurahan berinisiatif untuk memanfaatkan google formulir secara maksimal, 

salah satunya untuk kegiatan yang diadakan sebagai absensi kehadiran dan masih banyak 

manfaat lainnya. Para perangkat pemerintahan untuk menunjang kinerja atau pekerjaan sehingga  

memerlukan media survey dan kuisioner yang efektif dengan tujuan memudahkan pekerjaan dan 

mempersingkat waktu.  

Media survey sebagai alat penunjang tentunya berkaitan dengan komunikasi terhadap 

masyarakat. Dalam komunikasi terhadap masyarakat ini terdapat pembaharuan komunikasi, salah 

satunya adalah kuisioner. Alasan utama seseorang melakukan kuisioner adalah agar komunikasi atau 

pengambilan keputusan dapat dilakukan secara musyawarah dan efektif. Salah satunya menggunakan 

google form. Google Form atau google formulir merupakan salah satu alat yang  berfungsi bagi 

penggunanya  dalam  mengirim  survey atau  mengumpulkan  informasi  yangmudah dengan cara    

yang  efisien ( Febriadi    & Nasution, 2017). Dari situlah maka dibuatkan Pelatihan Pembuatan 

Google Form Sebagai Penunjang Kinerja Pemerintahan Kelurahan Pabuwaran Purwokerto 

Utara tujuannya agar peserta pelatihan pembuatan google form yang ada semaksimal mungkin. 

Dengan memanfaatkan google form yang ada kita bisa memanfaatkannya untuk penunjang 

Kinerja Pemerintahan Kelurahan Pabuwaran Purwokerto Utara. 

 

2. Peta Lokasi Mitra 

Adapun profil mitra sebagai berikut : 

Nama Lembaga : Pemerintahan Kelurahan Pabuwaran 

Alamat   : Jl. Raya Baturaden No. 187 Purwokerto Kode POS 53124 

Kelurahan  : Pabuwaran 

Kecamatan  : Purwokerto Utara 

Kota/Kab  : Banyumas 

Provinsi  : Jawa Tengah 

https://www.panggon.com/jawa-tengah/kelurahan-pabuwaran/
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Jarak lokasi mitra kantor kelurahan Pabuwaran yang menjadi lokasi pengabdian masyarakat 

dengan kampus UBSI Purwokerto sekitar 500 meter. UBSI Purwokerto sendiri masih masuk 

wilayah kelurahan Pabuwaran. 

 

 
 

Gambar 1. Peta Lokasi Pemerintahan Kelurahan Pabuwaran 

 

3. Identifikasi Masalah Mitra 

 

Masalah-Masalah yang ada pada Pemerintahan Kelurahan Pabuwaran diantaranya 

a. Pemerintahan  Kelurahan Pabuwaran kurang mampu mengoptimalkan media online   

b. Pemerintahan Kelurahan Pabuwaran mengalami kendala dalam penggunaan media 

online seperti google formulir untuk penunjang kinerja. 

 

 

II. METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan yang digunakan dalam menyelesaikan permasalahan pada 

pemerintahan Kelurahan Pabuwaran yaitu:  

1. Tahap Persiapan  

Tahap ini dilakukan untuk mengetahui permasalahan yang dihadapi oleh Pemerintahan 

Kelurahan Pabuwaran dan mengajukan perijinan untuk melakukan kegiatan pelatihan pada 

Pemerintahan Kelurahan Pabuwaran. Selanjutnya mengadakan persiapan untuk pelatihan 

dengan membuat materi Pelatihan Pembuatan Google Formulir Sebagai Penunjang 

Kinerja Pemerintahan Kelurahan Pabuwaran Purwokerto Utara. 
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2. Tahap Pelaksanaan 

Tahap 1 pelatihan dan pendampingan mengenai bagaimana membuat google formulir? 

Mengadakan Pelatihan google formulir sehingga peserta pelatihan mendapat Ilmu dan 

wawasan mengenai google formulir, bagaimana memproses data-data google formulir? 

Mengadakan Pelatihan google formulir sehingga peserta pelatihan mendapat Ilmu dan 

wawasan mengenai google formulir, bagaimana manfaat penggunaan google formulir 

tersebut? Mengadakan Pelatihan google formulir sehingga peserta pelatihan mendapat 

Ilmu dan wawasan mengenai google formulir. 

3. Tahap monitoring dan evaluasi 

Tahap monitoring dan evaluasi ini dilakukan dengan cara memonitoring kegiatan 

pengabdian masyarakat yang diadakan dari awal persiapan sampai pelaksaaan berjalan 

dengan lancar dan tahap evaluasi ini dilakukan dengan mencatat segala hal harus di 

perbaiki sebagai evaluasi kegiatan pengabdian masyarakat ini dan memastikan bahwa 

pengabdian masyarakat yang diadakan bermanfaat dan meningkatkan kemampuan peserta 

Pemerintahan Kelurahan Pabuwaran. 

Tugas Panitia Pengabdian Masyarakat : 

No Nama Panitia Tugas 

1  Nuzul Imam Fadlilah, S.T, M.Kom  

Sebagai Ketua Pelaksana. Mengkoordinir 

jalannya pelaksanaan pengabdian 

masyarakat 

2 Saifudin, S.Kom, M.Kom  

Membuat Modul Pengabdian Masyarakat 

sebagai tutor dan membuat proposal serta 

laporan  

3 Supriatiningsih, M.Kom 

Membuat Proposal dan Laporan 

Pengabdian Masyarakat dan membantu 

peserta dalam pelaksanaan pengabdian 

masyarakat 

4 Chandra Kesuma, M.Kom  

Membuat Press Release dan membantu 

peserta dalam pelaksanaan pengabdian 

masyarakat 

6 Nova Afiansyah 
Membantu peserta dalam pelaksanaan 

pengabdian masyarakat 
7 Aldli Feri 

8 Muhammad Maulana R 

 

Adapun pelaksanaan Pengabdian Masyarakat ini akan dilaksanakan pada : 

Hari/Tanggal  :  Sabtu / 23 April 2022 
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Tempat  :   Pemerintah Kelurahan Pabuwaran, Purwokerto Utara 

Waktu  :  09:00 – Selesai 

 

 

 

III. LUARAN YANG DICAPAI (OUTPUT) 

Luaran di capai pada pengabdian masyarakat ini adalah: 

No Jenis Luaran Indikator Capaian Status Capaian 

1 

Artikel di media 

masa cetak atau 

elektronik 

Lokal Sudah terbit dengan link:  

2 
Dokumentasi 

pelaksanaan 
Video kegiatan Sudah Tercapai 

3 
Mitra Non 

Produktif 

Pengetahuannya 

meningkat 

Sudah Tercapai 

Keterampilannya 

meningkat 

Sudah Tercapai 

Pelayanannya meningkat Sudah Tercapai 

Kemampuan 

manajemennya 

Meningkat 

Sudah Tercapai 

 

IV. MANFAAT YANG DIPEROLEH (OUTCOME) 

Manfaat yang diperoleh dari pengabdian masyarakat ini adalah : 

Kegiatan Tujuan 
Indikator 

Keberhasilan 
Target Capaian 

Pelatihan 

Pembuatan Google 

Formulir Sebagai 

Penunjang Kinerja 

Pemerintahan 

Kelurahan 

Pabuwaran 

Memberikan 

Pemahaman 

serta 

pelatihan 

tentang 

pembuatan 

google 

formulir 

Peserta PM mampu  

membuat google 

formulir 

Setelah dilakukan diskusi dan 

pelatihan  Pembuatan Google 

Formulir peserta PM mampu 

memahami pembuatan google 

form sebesar 25% 

Peserta PM mampu  

memproses data-

data atau fitur-fitur 

pada google formulir 

Setelah dilakukan diskusi dan 

pelatihan  Pembuatan Google 

Formulir peserta PM mampu 

memproses data-data atau fitur-

fitur pada google form sebesar 

25% 

Peserta PM mampu 

memahami  manfaat 

penggunaan google 

formulir tersebut. 

Setelah dilakukan diskusi dan 

pelatihan  Pembuatan Google 

Form peserta PM mampu 

memahami  manfaat 

penggunaan google formular 

sebesar 25% 
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V. REALISASI BIAYA 

Reaslisasi Biaya pada pengabdian masyarakat ini adalah: 

BELANJA BAHAN 

No Item Bahan Volume Satuan Total (Rp) 

1 Kabel HDMI 1  Rp         50.000   Rp       50.000  

2 Alat Tulis  20  Rp           5.000   Rp     100.000  

3 Jilid Proposal 4  Rp           5.000   Rp       20.000  

4 Plakat  1  Rp       250.000   Rp     250.000  

5 Streples  1  Rp         35.000   Rp       35.000  

6 Spidol 2  Rp           5.000   Rp       10.000  

7 Map 4  Rp           5.000   Rp       20.000  

8 Klip Kertas 1  Rp           5.000   Rp         5.000  

9 Notes Book 20  Rp           7.000   Rp     140.000  

10 Fotocopy Modul 20  Rp         20.000   Rp     400.000  

11 Jilid Modul 20  Rp           5.000   Rp     100.000  

12 Pembuatan Sertifikat 20  Rp         22.000   Rp     440.000  

13 Souvenir Mug 20  Rp         25.000   Rp     500.000  

14 Sovenir Plakat 2  Rp       250.000   Rp     500.000  

14 Spanduk 1  Rp       100.000   Rp     100.000  

15 Jilid Laporan 6  Rp           5.000   Rp       30.000  

16 Tinta printer warna  1  Rp       200.000   Rp     200.000  

17 Tinta printer hitam putih 1  Rp       200.000   Rp     200.000  

Total Belanja Bahan  Rp    3.100.000  

BIAYA PERJALANAN 

No Item Bahan Volume Satuan Total (Rp) 

1  Transportasi 5 60000  Rp     300.000  

Total Biaya Perjalanan  Rp       300.000  

Total Keseluruhan  Rp    3.400.000  
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VI. KESIMPULAN DAN SARAN  

 

1. Kesimpulan 

Dengan adanya Pelatihan Pembuatan Google Formulir Sebagai Penunjang Kinerja khususnya pada 

Pemerintahan Kelurahan Pabuwaran Purwokerto Utara dapat menyadarkan mereka mengenai manfaat 

dari pembuatan google formulir. Mereka juga dapat memproses data-data atau fitur-fitur pada google 

formulir sesuai dengan fungsinya. Selain itu tentunyan dengan google formulir dapat meningkatkan 

atau sebagai penunjang kinerja. Dengan demikian mereka dapat memperolehan wawasan dan 

pengetahuan yang lebih luas. 

2. Saran  

Sebaiknya pelatihan pembuatan google formulir seperti ini bisa dilakukan secara kontinu guna 

sebagai penunjang kinerja. Sebaiknya pelatihan pembuatan google formulir ini bukan hanya 

ditunjukan kepada pemerintahan Kelurahan Pabuwaran Purwokerto Utara melainkan masih ada 

beberapa warga atau masyarakat luas. 
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LAMPIRAN 

 

a. Absensi Panitia 
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b. Absensi Peserta 
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c. Surat Keterangan Mitra/Instansi 
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d. Luaran PM 
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e. Dokumentasi Kegiatan 
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