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Setiap hari jumlah orang yang meninggal dunia dan harus dimakamkan terus 

bertambah, proses pemakaman pun harus disiapkan sesegera mungkin karena harus 

diselesaikan secepatnya. Namun berdasarkan hasil riset yang telah dilakukan pada 

TPU Tegal Alur 1, terdapat beberapa hambatan yang membuat proses pemakaman 

tidak dapat berjalan secepat yang diharapkan. Sebelum melaksanakan proses 

pemakaman, ahli waris harus melakukan beberapa tahapan terlebih dahulu seperti 

pendaftaran jenazah dan pemesanan lahan makam, saat ini tahapan-tahapan tersebut 

masih dilakukan secara manual dengan sistem pencatatan dan pemberkasan yang 

masih menggunakan kertas. Akibatnya pengarsipan atau penyimpanan berkas 

menjadi berantakan, hal tersebut menyebabkan data-data dari berkas lama yang 

dibutuhkan sulit untuk dicari hingga beberapa kali terjadi kehilangan data hingga 

kerusakan berkas. Oleh karena itu, penulis merancang sistem pemesanan lahan 

makam berbasis web. Dengan menggunakan sistem ini, ahli waris dapat menghemat 

waktu dalam mencari informasi terkait TPU Tegal Alur 1 dan memesan lahan 

makam karena tidak perlu bolak-balik mengunjungi lokasinya. 
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