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ABSTRAK 

 

 
SUPRIATIN     :  PENGARUH GUGUS KENDALI MUTU (GKM) DAN 

BUDAYA KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI 

DEPARTEMEN WORK SHOP ENGINEERING PT. MULIAKERAMIK 

INDAHRAYA Tbk. CIKARANG. 

 

 

Gugus Kendali Mutu (GKM) atau dalam Bahasa Inggris dikenal dengan nama 

Quality Control Cyrcle (QCC) adalah salah satu metode atau program 

pemberdayaan karyawan untuk meningkatkan produktifitas. Dalam Hal ini, Dept. 

Work Shop Engeneering PT. Muliakeramik Indahraya TBk, setiap tahun secara 

rutin mengadakan konvensi Gugus Kendali Mutu (GKM) dan juga pemantapan 

budaya kerja dengan latihan-latihan motivasi diri pada karyawan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Berkaitan dengan hal iti penulis tertarik untuk 

mengadakan riset tentang hal ini. Dari hasil riset tersebut bahwa ada pengaruh 

antara Gugus Kendali Mutu (GKM) dan Budaya Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan walau dengan  nilai Determinasi (R²) yang sangat minim yaitu 0,007. 

Namun uji normalitas tiap variabel cukup signifikan lebih besar dari 0,005. 

 

 

Kata Kunci : Gugus Kendali Mutu (GKM), Quality Qontrol Cyrcle (QCC) 
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ABSTRACK 

 

 

 
SUPRIATIN     :  QUALITY CONTROL CYRCLE ( QCC ) WORK CULTURE AND THE 

PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN THE DEPARTMENT OF ENGINEERING WORK 

SHOP PT . MULIAKERAMIK  INDAHRAYA Tbk . CIKARANG 

 

 

 
 

Gugus Kendali Mutu ( GKM ) or in  English known as the Quality Control Cyrcle  

(QCC) is one method or program empowering employees to improve productivity 

. In This, Dept. Work Shop Engeneering PT . Muliakeramik Indahraya TBk , every 

year regularly convened Quality Control Circle ( QCC ) and also strengthening 

the work culture with the exercises of self-motivation to employees to improve 

employee performance . In this regard it authors are interested to conduct 

research on it . From the research results that there effect between the Quality 

Control Circle ( QCC ) and the Employee Performance Work Culture though the 

value of determination ( R ² ) were very minimal , namely 0.007 . But normality 

test each variable significantly greater than 0.005 . 
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