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DAFTAR WAWANCARA

1. Q: Profil Narasumber (nama, umur, bekerja pada bagian, lama bekerja, job desk)

A: Nama: Resti Fauziah.

Umur: 24 tahun.

Bekerja pada bagian Accounting and Tax Staff.

Job Desk: Membuat daftar Surat Pesanan Kendaraan (SPK), membuat rekapan

insentif, PPh 21 Not Employee, membuat PPh 23 dan PPh 4 ayat 2, input invoice

unit MBINA, aksesoris, kaca film, dan SPK ke inventory CAR, membuat

Breakdown SPK yang lunas dibulan sebelumnya, membuat daftar nomor seri

Faktur Pajak, membuat Faktur Pajak Unit, ISP, DP Spare Part atau Service,

membuat CAR – Invoice, lapor PPN PT Cakrawala Automotif Rabhasa, filing

dokumen Invoice.

2. Q: Pajak apa saja yang dikenakan saat customer membeli mobil?

A:  Pada saat pembelian mobil, pajak yang dikenakan pada customer hanya Pajak

Keluaran, yaitu Pajak Pertambahan Nilai.

3. Q: Bagaimana cara atau alur pemungutan pajak sampai jadi faktur pajaknya?

A: Untuk alur pemungutan pajak terlebih dahulu harus menghitung keseluruhan

harga yang keluar dalam SPK, membuat Perhitungan Profit PKW untuk

mengetahui Dasar Pengenaan Pajak kemudian membuat invoice dan faktur pajak

untuk mengetahui berapa besar pajak yang harus dibayar customer pada negara.

4. Q: Kendala apa saja yang dialami selama proses pengeluaran pajak sampai jadi

fakturnya dan cara mengatasi kendala tersebut?
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A: Kendala yang paling sering dihadapi itu gangguan pada System Application

Product (SAP) dan Deamler Manager System (DMS), dan biasa diselesaikan oleh

staff bagian IT yang mengerti tentang sistem tersebut.

5. Q: Apakah sarana dan prasarana dalam pemungutan pajak sudah mendukung?

A: Untuk sarana dan prasarana sudah baik dan menunjang pekerjaan,

Tanggal Wawancara: 23 April 2016

Nama: Resti Fauziah, A.Md

Jabatan: Accounting & Tax Staff

Tanda tangan & Stempel

Instansi/Perusahaan:
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