
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Persediaan bahan baku merupakan faktor utama dalam perusahaan untuk 

menunjang kelancaran proses produksi, baik dalam perusahaan besar maupun kecil. 

Kesalahan menentukan besarnya investasi dalam mengontrol bahan baku yang terlalu 

besar dibandingkan kebutuhan perusahaan akan menambah beban bunga, biaya 

pemeliharaan dan penyimpanan dalam gudang, serta kemungkinan terjadinya 

penyusutan dan kualitas yang tidak bisa dipertahankan, sehingga semuanya ini akan 

mengurangi keuntungan perusahaan. Demikian pula sebaliknya, persediaan bahan 

baku yang terlalu kecil dalam perusahaan akan mengalami kerugian juga. 

Manajemen persediaan adalah suatu cara pengaturan pengadaan, penerimaan, 

dan pengalokasian bahan persediaan dalam suatu usaha yang sedang dijalankan 

sehingga usaha tersebut menjadi efektif terutama dalam biaya yang dikeluarkan demi 

kelancaran usaha atau produksinya. 

Persediaan dapan disimpan pada titik atau titik-titik produksi (tingkatan kesatu 

dalam sistem persediaan), kemuadian pada gudang nasonal atau regional (tingkatan 

kedua), kemudian pada pusat distribusi (tingkatan ketiga), dan seterusnya. Kemudian, 

setiap tahap dimana persediaan disimpan dengan sistem persediaan banyak tahapan ini 

dikenal dengan tingkatan pada suatu sistem persediaan. Sistem dengan berbagai 

tingkatan persediaan ini dikenal sebagai sistem persediaan multi tingkatan. Koordinasi 

diperlukan diantara persediaan produk pada tingkatan yang berbeda. Oleh karena 

persediaan pada setiap tingkatan (kecuali yang terahir) digunakan untuk mengisi 

kembali persediaan ditingkatkan berikutnya. 



Pada Hotel Santika Premiere Slipi Jakarta, proses produksi terjadi pada 

berbagai tingkatan, sehingga perencanaan dan pengendalian persediaan yang efektif 

dan efisien sangat diperlukan. Oleh karena itu, perlu dilakukan penentuan kebijakan 

persediaan bahan baku dengan mempertibangkan sistem serial multi tingkatan 

sehinggan dapat meminimalkan total biaya persediaan bahan baku yang dikeluarkan 

perusahaan. 

Pembelian bahan baku harus dikelola dengan baik supaya tidak ada kesalahan 

yang tidak diinginkan perusahaan. Melihat dari latar belakang tersebut, penulis tertarik 

untuk mengambil judul “Administrasi Pengadaan Bahan Baku Pada Hotel Santika 

Premiere Slipi Jakarta (HSPSJ)”. 

 

 

1.2. Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah disusun oleh penulis, maka penulis 

menentukan perumusan masalahnya sebagai berikut : 

1. Bagaimana prosedur administrasi pengadaan bahan baku di Hotel Santika 

Premiere Slipi Jakarta (HSPSJ)? 

2. Bagaimana jenis serta perhitungan administrasi pengadaan bahan baku di Hotel 

Santika Premiere Slipi Jakarta (HSPSJ)? 

3. Bagaimana kendala dan solusi dalam administrasi pengadaan bahan baku di Hotel 

Santika Premiere Slipi Jakarta (HSPSJ)? 



1.3. Tujuan dan Manfaat 

 

Dari rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui dokumen yang diperlukan dalam administrasi pengadaan 

bahan baku di Hotel Santika Premiere Slipi Jakarta (HSPSJ)? 

2. Untuk mengetahui tentang prosedur administrasi pengadaan bahan baku di Hotel 

Santika Premiere Slipi Jakarta (HSPSJ)? 

3. Untuk mengetahui cara mengatasi kendala administrasi pengadaan bahan baku di 

Hotel Santika Premiere Slipi Jakarta (HSPSJ)? 

 

 

Manfaat dari penulis meneliti pada Hotel Santika Premiere Slipi Jakarta 

(HSPSJ) bagian Administrasi Pengadaan Bahan Baku sebagai berikut : 

 
 

1. Bagi Penulis 

 

Penulisan tugas akhir ini dapat menambah pengetahuan dan memberikan 

kesempatan untuk membuktikan bahwa selama ini ilmu yang didapat bisa 

dipraktikkan dengan baik dalam duna kerja. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil tugas akhir ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan perusahaan dan 

menjadi bukti bahwa perusahaan terkait dengan pengadaan bahan baku. 

3. Bagi Pembaca 
 

Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai penambah pengetahuan dan 

pemahaman tentang tinjauan administrasi pembayaran pengadaan bahan baku, 

juga dapat dijadikan sebagai bahan referensi atau acuan bagi penelitian 

selanjutnya. 



1.4. Metode Pengumpulan Data 

 

Ada beberapa metode pengumpulan data yang dilakukan penulis dalam menyusun 

Tugas Akhir ini. Penulis menggunakan beberapa metode sebagai berikut : 

 

 
1 . Metode Observasi 

 

Penulis melakukan pengamatan secara langsung terkait dengan administrasi 

pengadaan bahan baku pada Hotel Santika Premiere yang beralamat di Jalan Ks. 

Tubun No.7 Jakarta Barat. 

2 . Metode Wawancara 
 

Penulis melakukan wawancara dan mengajukan pertanyaan seputar administrasi 

pengadaan bahan baku kepada Bapak Bati (Staf Sub Purchasing) sebagai 

pengelola pengadaan bahan baku di Hotel Santika Premiere Jakarta Barat. 

3 . Metode Dokumentasi 

 

Penulis melakukan studi menggunakan dokumen-dokumen seperti bukti atas 

pengadaan bahan, bukti kelayakan bahan, serta perbaikan atau perawatan bahan 

baku pada administrasi pemeliharaan gudang, serta menggunakan buku-buku dan 

jurnal yang relevan dengan objek penelitian. 

 

 
1.5. Ruang Lingkup 

 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis hanya membatasi ruang lingkup 

pada prosedur pengadaan bahan baku, jenis bahan baku, perhitungan jumlah 

pengadaan bahan baku, serta kendala dan solusi dalam pengadaan bahan baku. Data 

yang penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu data periode bulan Agustus sampai 

dengan Oktober 2020. 



1.6. Sistematika Penulisan 

 

Untuk lebih memahami secara rinci pada Tugas Akhir ini, penulis membuat 

sistematika penulisan agar dapat memberi gambaran secara menyeluruh. Sistematika 

penulisan ini terdiri dari 4 (empat) bab, yaitu sebagai berikut: 

 

 
BAB I PENDAHULUAN 

 

Pada bab ini penulis menguraikan tentang latar belakang perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat, metode penelitian, ruang lingkup dan sistematika 

penulisan yang menggambarkan keseluruhan bab. 

 

 
BAB II LANDASAN TEORI 

 

Bab ini berisi teori-teori beserta kutipan-kutipan yang berhubungan dengan 

administrasi pengadaan bahan baku. 

 

 
BAB III PEMBAHASAN 

 

Bab ini menjelaskan tentang tinjauan umum organisasi, yang terdiri dari 

sejarah dan perkembangan organisasi, struktur dan tata kerja organisasi, 

kegiatan usaha. Selain itu bab ini juga menjelaskan tentang hasil penelitian 

beserta analisis pembahasan. 

 

 
BAB IV PENUTUP 

 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran-saran hasil dari pembahasan. 



 


