BAB I1I

PEMBAHASAN

3.1 Tinjauan Umum Perusahaan

PT Bayu Muda Karya Insani merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
distributor aluminium composite panel Howsolpan ex Korea, sekaligus aplikator
(jasa pemasangan) yang beralamat di JI. Kramat Raya No. 89 RT 003/002 Kelurahan

Leuwinanggung Kecamatan Tapos Depok Jawa Barat 16456.

I

Sumber : Google Maps

Gambar I1.1

Peta Perusahaan
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3.1.1 Sejarah dan Perkembangan Perusahaan

PT Bayu Muda Karya Insani didirikan pada tanggal 14 Februari 2014 oleh
Bapak Bagiyo, Ibu Yulianti Eka Dewi, Bapak Muhammad Ilham Bayu Insani, Ibu
Syahdania Vivany Bayu Insani, dan Bapak Akmal Bayu.

Hal ini berdasarkan atas Akta Notaris No. 01 Pada tanggal 14 Februari 2014
melalui Ibu Akidah, SH., Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) 66.794.645.3-412.000
dan Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) Kecil Nomor 0253/10-27/PK/V/2014 yang
merupakan surat izin usaha yang berlaku untuk melakukan kegiatan perdagangan
diseluruh wilayah Republik Indonesia selama perusahaan masih menjalankan

kegiatan usaha perda

PT Bayu Mud perusahaannya dengan cara

mempromosikan pet nilik negara dan perusahaan
swasta yang ingin mall, kampus, perkantoran,

rumah sakit, dan lai

3.1.2 Struktur dan

Struktur ~ organisasi merupakan susunan sub-sub  sistem dengan
menghubungkan wewenang dan tanggung jawab, serta terdapat berbagai tugas yang
akan dibagi. Berikut ini merupakan struktur organisasi PT Bayu Muda Karya Insani

yang dapat dilihat pada Gambar II1.2 dibawah ini:
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STRUKTUR ORGANISASI PT BAYU MUDA KARYA INSANI

Komisans
Utama

Komisans

Direktur Utam a

Sekretans

Dhrelkfur

Manajer MManajer Manajer
Pemasaran Keuangan Produks

I 1
surter: 7 ey T

Gambar I1.2

Struktur Organisasi

A. Tata Kerja PT Bayu Muda Karya Insani

Pada bagian ini penulis menjelaskan fungsi dan organisasi, wewenang dan

tanggung jawab serta tugas pada bagiannya masing-masing, yaitu sebagai berikut:

1. Komisaris Utama
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Komisaris Utama mempunyai wewenang dan tanggung jawab serta tugas

sebagai berikut :

a. Melakukan pengawasan atas kepengurusan perusahaan.

b. Melaporkan kepada Perseroan mengenai kepemilikan sahamnya kepada
perseroan lain.

¢. Memberikan laporan tentang tugas pengawasan.

Komisaris
Komisaris mempunyai wewenang dan tanggung jawab serta tugas sebagai

berikut:

a. Membantu kd epengurusan perusahaan.

b. Memberitahu| ; RISC ‘ ham yang dimilikinya dan

anggota kelug : P 2 N daftar khusus.

Direktur Utam ERSITAS

Memiliki wewendng de (Mg jawao as sebagai berikut:
a. Sebagai pemimpin perusahaan serta seseorang yang harus bertanggung
jawab sebagai pengendali perusahaan.
b. Memimpin rapat perusahaan untuk mendapat keputusan-keputusan.
¢. Memberikan sebuah keputusan untuk kelancaran perusahaan.
d. Memberikan keterangan mengenai keadaan dan perkembangan perusahaan
baik dalam bentuk laporan tahunan maupun laporan berkala sesuai dengan

waktu yang ditentukan.
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Sekretaris

Sekretaris memiliki wewenang dan tanggung jawab serta tugas sebagai berikut :
a. Menjawab telepon dan memberikan informasi kepada penelepon.

b. Mengatur pertemuan rapat dan perjalanan dinas direktur.

c. Bertanggung jawab melakukan, membuat, memastikan, dan mengatur janji
maupun pertemuan secara efektif & terorganisir.

d. Bertanggung jawab atas semua catatan administrasi yang efektif.

Direktur

Direktur memp ab serta tugas sebagai berikut

a. Memutuskan bijakan perusahaan.
b. Bertanggung

¢. Memilih, met

d. Bertanggung GRIWERSITAS n yang dihadapi perusahaan.

. Manager Pemasaran

Manager pemasaran mempunyai wewenang dan tanggung jawab serta tugas

sebagai berikut :

a. Mengembangkan dan menerapkan strategi pemasaran baik jangka panjang
maupun jangka pendek.
b. Melindungi kerahasiaan informasi dan hak kepemilikan pelanggan.

¢. Menerima pengaduan atau keluhan dari pelanggan.
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2. Manager Keuangan

Manager Keuangan mempunyai wewenang dan tanggung jawab serta tugas

sebagai berikut :

a. Merencanakan serta meramalkan beberapa aspek dalam perusahaan termasuk
perencanaan umum keuangan perusahaan.

b. Mengambil keputusan penting dalam investasi dan berbagai pembiayaan serta
semua hal yang terkait dengan keputusan tersebut

c. Bertanggung jawab mengontrol arus kas perusahaan.

Kepala produks ng jawab serta tugas sebagai
berikut :
a. Melakukan p tai Dehoae ndwal produksi.

b. Mengawasi p

c. Bertanggung jawab atas pemeliharaan peralatan produksi.

3.1.3 Kegiatan Usaha

PT Bayu Muda Karya Insani merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
distributor Aluminium Composite Panel Howsolpan export Korea, sekaligus
aplikator (jasa pemasangan) dan telah banyak menangani pemesanan dan
pengaplikasian, baik di gedung, perkantoran, rumah sakit, mall, dan lain-lain. PT

Bayu Muda Karya Insani melakukan kegiatan penjualan dengan cara
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mendistribusikan produk yang bernama Alumunium Composite Panel (ACP)

Howsolpan, yang mana produk tersebut akan dikirim kepada para konsumen.

3.2 Hasil Penelitian

Hasil observasi dan wawancara yang penulis dapatkan selama penelitian pada

PT Bayu Muda Karya Insani sebagai berikut:

n Karya Insani memerlukan

bagian penjualan yai nt memudahkan pertumbuhan

perusahaan.

Bagian Penjua UEIVERSITAT Bayu Muda Karya Insani ini
juga mempunyai tata cara menjual barang-barang dagangannya tersebut agar dapat

diterima di pasaran dengan memakai 2 (dua) sistem penjualan yaitu:

1. Penjualan secara Pre Order
Sistem pre order atau yang sering disebut sistem PO adalah sistem penjualan
dimana pembeli harus memesan dan membayar terlebih dahulu barang atau
produk yang akan dibeli sebelum produksi dimulai, dengan tenggang waktu
tertentu atau menunggu selama waktu yang diperkirakan, sampai barang tersebut

tersedia atau selesai diproduksi.
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PT Bayu Muda Karya Insani menggunakan sistem ini agar pembeli dapat
memesan barang dengan ukuran dan warna sesuai dengan kebutuhan, tetapi
kelemahan dari sistem ini yaitu memerlukan waktu yang relatif lama karena
proses produksi yang dilakukan harus sesuai dengan permintaan pembeli.

Dengan sistem pre order, pembeli tidak perlu khawatir persediaan barang habis,
karena barang akan langsung di produksi jika proses pembayaran sudah
dilakukan, dan pembeli hanya perlu menunggu barang sampai ke gudang
pembeli.

Berikut ini ada kan PT Bayu Muda Karya

Insani, yaitu sebagai

UNIVERSITAS
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Penerimaan Pengiriman
Barang Barang

Selesai




22

Pelanggan (customer) meminta penawaran harga ACP (Alumunium Composite
Panel) kepada PT Bayu Muda Karya Insani, kemudian bagian penjualan
(marketing) memberikan daftar harga sesuai dengan kebutuhan pelanggan
(customer).

Jika pelanggan (customer) tersebut setuju untuk membeli barang, maka langkah
selanjutnya pelanggan (customer) tersebut memberikan surat pemesanan barang
(purchase order) kepada bagian penjualan (marketing) PT Bayu Muda Karya
Insani.

Jika surat pemesanan barang (purchase order) sudah di terima PT Bayu Muda

Karya Insani, arya  Insani mengirim  surat

pemesanan bara pl CO.,LTD yaitu perusahaan

yang memprodu anel) yang berada di Korea.

Jika surat pemg sudah diterima oleh Howsol

CO.,LTD, maka an Proforma Invoice.
Selanjutnya pe munium Composite Panel)
sampai ke Indont (Itat pemesanan barang (purchase
order) dikirim ke Korea.

Sebelum ACP (Alumunium Composite Panel) sampai kepada pembeli, Howsol
CO.,LTD akan mengirimkan draft dokumen pengiriman kepada PT Bayu Muda
Karya Insani untuk di cek kebenarannya, jika semua dokumen sudah benar,
maka pengiriman akan segera di proses.

Setelah kurang lebih 10 hari perjalanan dari Korea ke Indonesia barang sampai

ke pelabuhan Tanjung Priok, dan selanjutnya barang diurus dengan

menggunakan dokumen asli yang dikirim dari Korea.
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Setelah kepengurusan dipelabuhan, selanjutnya pengurusan bea cukai kurang
lebih sekitar 3 hari lalu barang dapat dikirim langsung ke gudang PT Bayu Muda
Karya Insani.

Jika barang sudah berada di gudang PT Bayu Muda Karya Insani, selanjutnya

PT Bayu Muda Karya Insani akan mengirim kepada pembeli.

Penjualan sistem kontrak
Penjualan dengan sistem kontrak yaitu dilakukan dengan membuat kesepakatan
antara kedua belah pihak dengan lisan atau tertulis, dengan tujuan menghasilkan

kesepakatan bars

Bagian penjuala stem penjualan secara kontrak

yang sudah dise umlah (quantity) dengan cara
mengirimkan ba ontrak.
Biasanya pembsq nakan sistem kontrak yaitu
berasal dari pe , dan sudah pasti membeli

barang dengan uKU14

Berikut ini langkah-langkah jika menggunakan sistem kontrak :

PT Bayu Muda Karya Insani membuat surat penawaran harga kepada pembeli.
Pembeli membuat surat perjanjian kontrak kepada PT Bayu Muda Karya Insani.
Pembeli membuat surat pesanan yang harus disetujui atau di tanda tangan PT

Bayu Muda Karya Insani.
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4. Jika surat sudah diterima dan disetujui oleh PT Bayu Muda Karya Insani maka
PT Bayu Muda Karya Insani membuat surat pesanan ke Howsol CO., LTD

5. Selanjutnya pembeli hanya perlu menunggu barang hingga selesai di produksi

dan sampai ke gudang pembeli.

Pada dasarnya sistem pre order dan sistem kontrak pada PT Bayu Muda Karya
Insani terbilang hampir sama, yang membedakan adalah banyaknya barang yang
dibeli, sehingga memerlukan surat perjanjian kontrak. Berikut ini contoh dari surat

perjanjian kontrak antara PT Bayu Muda Karya Insani dengan WIKA :
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Gambar II1.3

Surat Perjanjian Pengadaan ACP
Setelah pembeli membuat surat pengadaan atau perjanjian kontrak, pembeli juga

harus membuat surat pesanan / purchase order yang nantinya akan disetujui atau di
tanda tangan oleh pihak PT Bayu Muda Karya Insani, berikut ini contoh dari surat

pesanan:
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Gambar I11.4
Surat Pesanan

3.2.2 Laporan Hasil Penjualan

Berikut ini adalah laporan hasil penjualan PT Bayu Muda Karya Insani Periode

Januari 2020 yang dapat dilihat pada tabel III.1 sebagaii berikut:
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Tabel I11.1

Laporan Penjualan Periode Januari 2020

LAPOBRAN PEMIUTALAN
PERIODE LANTARD 20240

Mo Bulan lremnleli YOL e i Lutal
Lt | FPLINIAL =5 0| Bphd Zaediy Rpk ZE2000 | [pGa Z 00
larmari | FUARTORIS FERE 354 JLE Bp2d TR Bp? =180 B pd ) e 2

KUSANLALRA

Dapat dilihat pada tabel III.1 bahwa pada bulan Januari 2020 PT Bayu Muda Karya
Insani melalukan penjualan dengan total Rp. 99.442.200 dan pada bulan ini

mengalami penurunan dikarenakan pada bulan pertama diawal tahun biasanya

ari 2020
LAPOEAN PEMJUALAN
PUYRICINE FERR L ARE 2420
-] Enlen | Pombll WLkL | oy I I'ry L'PH 3% Leinl
i . PTTF [Paweni ThL I : - i prt 4L
koo T TN 13785 | Bp 35, Len 0l = Hp. 227,700 Bp g Lilse
- Fobrme | FFIRLDALEX k4.3 Ep 40,137,500 | Lp 413550 S KEpdd.11L.25%0
1 rrﬂ'\-u“__::"l'rllr\:ﬁ e o, |-: e P S
I BT TR S BT Eop cd 283 000 i bop 2 2l - Fop TR 5l
; FLLLYALLULE
, FERMERNE F e . n = s
Filsert | T 13705 | Ry E20an 150 : : Fp S2.005.150
(Bemem)
¥ Tubnam | JOKN WITHITAD 12.2 B d. 755000 | Rp 475800 P 5.233.800

Pada tabel II1.2, PT Bayu Muda Karya Insani mengalami kenaikan penjualan barang

yang terjadi pada bulan sebelumnya, dengan total Rp. 256.398.800.
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Tabel 111.3

Laporan Penjualan Periode Maret 2020

LAPORAN PEMILALAN
PERIODE MMARELD 2020
Mu | [inlin Tzl VL e '~ I'PIO 5% Toral
L[, . S I
Badt  PTRINARCRETRURST | 3110 ®p 121sawom o0 . " 134G 0
Sl -l A aaz000n [ Rp 4200 . iy 47520000
S TO BRI E LR E 10065 By 362340000 - Ry 5135106 By 56504 20
Bexel  PTBMNAKONSTRUESI | 123 Hp 5200000 |Wp 224500 : i 5 TR
P opeem DS COERIERME g R ss0in000 (R 250000 : Rp 35515400
i i ::_:L”""“'"“”' | A1 RpIANIO0E Ry 350000 = R T
TooMwa PTRMA KCRETRIOEST | 122 Rp 4738900 |[Fp 475800 - Rp 231an
B :_:r,:il_"_"‘jﬁ”‘m"'-r'm“ St6 | Rp 14274000 [Rp Ldzvson p 15700400

Pada bulan Maret 2 mulai mengalami kemajuan

penjualan, dengan k feting) yang mampu mencari

asukan dengan total Rp.

pelanggan (customs chingga, —mendapa
UNIiWERSITAS

563.076.800.
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Tabel 111.4
Laporan Penjualan Periode April 2020

TAPORAN PENTTATAN
PERIODE APRLL 2020

Nu | Tdam Prmbedi VoL (g T Tutnl

i ﬂ:':ﬁuma RA cas (Rp 12505000 [Rp 125058 [Rp 1% 755 300
L P ﬁ??ﬁ&?ﬁ: A e .=|-a1: TR M | Bp 2 TRILN (Hp WAZT 10
d Agnil ﬁf?m 1'1'1": By SER0RI50 | Hp S1E0E425 [ Rp FAIZ.O1ATS
T Al ';:f.f'rrj\y‘;,; VAL25 Mg MEVODLTS0 [Rp 21 Ts (R ENERTTE
T Lapm ﬁff’m “”:5' Rp 115109935 |Rp 41 5165999 |Bp 159,920,984

Pada bulan April 2 bani mengalami peningkatan

penjualan yang sang 422.993.204. Dengan begitu

bagian penjualan h meningkatkan pemasukan
sehingga bulan sela n yang lebih dari bulan April

2020 1ni.

UNIVERSITAS

3.2.3 Kendala Dalam Proses Penjualan Barang

Dalam menjalankan kegiatan usahanya, PT Bayu Muda Karya Insani tidak
terlepas dari kendala yang dihadapi oleh bagian penjualan (marketing) ataupun
bagian produksi. Dari proses penjualan tersebut diatas, timbul beberapa

permasalahan dalam sistem penjualan yang ada diperusahaan ini, yaitu:

1. Keterbatasan jumlah persediaan barang (stock) yang ada di gudang PT Bayu

Muda Karya Insani, jika pembeli menginginkan barang dalam waktu singkat.
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2. Kurs dollar terhadap rupiah. Dari faktor tesebut dapat mempengaruhi harga
penjualan, karena pembelian dari Howsol., CO.LTD yang dilakukan memakai
kurs dollar.

3.  Produk cacat atau rusak di Howsol., CO.LTD
Terkadang bagian produksi juga mempunyai kelemahan, yaitu barang yang
diproduksi bisa saja terdapat kecacatan dibagian-bagian tertentu. Hal itu bisa
menjadi kendala dalam penjualan, yang akibatnya pelanggan (customer) merasa

kecewa dan ingin menukar barang.

PT Bayu Mud e ‘ i npa kendala dalam penjualan

yang sebelumnya s lifelaska Crelo ebut PT Bayu Muda Karya

Insani juga mempu jika kendala tersebut tejadi,

yaitu sebagai berikut]

1. Jika terjadi keterbatasan persediaan barang, solusi yang dilakukan oleh PT Bayu
Muda Karya Insani yaitu dengan menawarkan warna lain yang tersedia di
gudang, dengan volume atau ukuran yang sesuai dengan kebutuhan pembeli.

2. Solusi dari kurs dollar terhadap rupiah yang berubah-ubah yaitu menaikan harga
jual barang yang disesuaikan dengan kurs dollar.

3. Jika terjadi kegagalan dalam produksi, maka PT Bayu Muda Karya Insani
memberikan surat jaminan, yang salah satu isinya adalah jika terjadi kerusakan

akibat kegagalan produksi maka akan diberikan barang pengganti.



