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Tinjauan Institusi

Dalam melakukan penelitian ini, jenis penelitian yang digunakan yaitu jenis
penelitian kualitatif karena penelitian ini lebih menekankan pada aspek pemahaman secara
mendalam terhadap masalah yang diteliti. Adapun strategi yang digunakan adalah Design
and Creation.

Dipilihnya strategi penelitian ini oleh penulis dikarenakan konsep dari Design and
Creation sangat tepat untuk mengelola penelitian ini. Disamping melakukan penelitian
tentang judul ini, penulis juga mengembangkan produk berdasarkan penelitian yang
dilakukan. Adapun lokasi penelitian ini dilakukan di Puskesmas FKTP Setukpa Di Jalan
Bayangkara Secapa Polri Kota Sukabumi.

Pendekatan Penelitian Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian saintifik yaitu
pendekatan berdasarkan ilmu pengetahuan dan teknologi.
Sumber Data

Data pada penelitian ini adalah menggunakan Library Research yang merupakan cara
mengumpulkan data dari beberapa buku, jurnal, skripsi, tesis maupun literatur lainnya yang
dapat dijadikan acuan pembahasan dalam masalah ini. Penelitian ini keterkaitan pada
sumber-sumber data online atau internet ataupun hasil dari penelitian sebelumnya sebagai

bahan referensi bagi peneliti selanjutnya.



3.1.1. Sejarah Institusi

Puskesmas FKTP Setukpa sudah ada sejak jaman belanda (1927). Sejak jaman SPN berubah
menjadi SAK, AAK kemudian AKABRI Bagian Kepolisian, Secapa Polri sampai sekarang

menjadi Poliklinik Umum/ Puskesmas FKTP (Satkes Setukpa).

Puskesmas FKTP Setukpa merupakan Puskemas yang berada dibawah Lembaga Pendidikan
POLRI yang bertugas dan bertanggung jawab untuk menyelenggarakan pelayanan kesehatan

bagi masyarakat POLRI dan masyarakat umum.

Puskesmas FKTP Setukpa merupakan puskesmas tingkat I, kekuatan personel sebanyak 15
orang, pelayanan poliklinik Umum, Poliklinik Gigi dan Kebidanan serta didukung oleh fasilitas

kesehatan dan sarana prasarana y ang lengkap sesuai dengan kemampuan Puskesmas tingkat I.

3.1.2 Stuktur Organisasi

A. Tugas Puskesmas FKTP Setukpa

Berdasarkan Perkap 11 tahun 2011 Puskesmas FKTP Setukpa mempunyai tugas:
Puskesmas FKTP Setukpa bertugas menyelenggarakan kegiatan pelayanan kesehatan kepolisian
untuk mendukung tugas operasional Polri dan bagi Pegawai Negeri pada Polri dan keluarganya

serta masyarakat umum Ssecara prima.

B. Fungsi Puskesmas FKTP Setukpa
1. Pembinaan pengawasan dan pengendalian kegiatan secara internal pada bidang
pengelolaan sumber daya dan operasional pelayanan sesuai dengan standar pelayanan

Puskesmas FKTP Setukpa.



2. Pembinaan perencanaan dan administrasi Puskesmas FKTP Setukpa meliputi bidang
personel, materi, logistik dan keuangan.

3. Pembinaan fungsi pelayanan kesehatan yang meliputi Sistem Informasi Manajemen (SIM),
Rekam Medik (RM), dan pendidikan pelatihan serta penelitian pengembangan.

4.  Pelayanan medik dan keperawatan untuk mewujudkan pelayanan prima dan paripurna.

5. Pelayanan penunjang medik dan penunjang umum untuk mewujudkan pelayanan prima dan

paripurna.

3.2. Proses Bisnis Sistem

Aktivitas yang terukur dan terstruktur untuk memproduksi output tertentu untuk kalangan
pelanggan tertentu. Terdapat di dalamnya penekanan yang kuat pada “bagaimana” pekerjaan itu
dijalankan di suatu organisasi, tidak seperti fokus dari produk yang berfokus pada aspek “apa”.
Suatu proses oleh karenanya merupakan urutan spesifik dari aktivitas kerja lintas waktu dan

ruang, dengan suatu awalan dan akhiran, dan secara jelas mendefinisikan input dan output.

Proses Bisnis adalah sekumpulan aktivitas yang menerima satu atau lebih masukkan (input)
dan menghasilkan keluaran (output) yang bernilai bagi pelanggan. Jadi, menurut pendapat saya,
proses bisnis adalah kumpulan aktivitas yang menggambarkan alur bagaimana proses suatu
bisnis dijalankan, diantaranya berisi tentang apa saja yang harus diinputkan serta dikeluarkan ,
dan bagaimana proses input berubah menjadi output yang berguna bagi pelanggan atau end-user.

Disini ada fungsi proses bisnis yaitu (menurut dainty, 2016):

1. Membantu manajer dalam mengambil keputusan dalam menangani masalah yang ada selama

proses bisnis berlangsung.



2. Membantu pelanggan untuk memprediksikan kapan proses bisnis dimulai dan diakhiri
ataupun berkelanjutan.
3. Membantu para pekerja perusahaan agar mengerti proses apa yang menjadi tugasnya dalam

menjalankan proses bisnis.

3.3. Activity Diagram Berjalan
Berikut merupakan activity diagram pada sistem berjalan Puskesmas FKTP

A. Activity diagram pendaftran
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Gambar 3.1 Activity diagram pendaftran
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Activity diagram pasien dengan apotek

Gambar 3.2 Activity Diagram pasien dengan apotek




3.4. Spesifikasi Dokumen Sistem Berjalan Berbasis Web
Dalam system berjalan dokumen-dokumen yang dijadikan sebagai bahan masukan dan
informasi dalam mengelola system medical record Antara lain:
Table 3.1

Dokumen masukan system berjalan

no Aliran data Keterangan sumber bentuk

1 | Registrasi data Data yang perlu diisi oleh Pasien Al
pasien pasien masuk

2 | Data diagnose Data hasil penyakit yang Dokter A2

di cek oleh dokter dan

keluhan, beserta resep

obat

3 | Data obat Resep obat yang diberikan | Apotek A3
oleh dokter

4 | Data jenis Rawat jalan Dokter A4

perawatan

Data dokter ID Dokter dan Spesialis Dokter A5




1. Nama Dokumen : rekam medis

Fungsi . sebagai dokumen untuk mencatat data diri yang berhubungan
dengan pasien seperti kesehatanya
Sumber - bagian administrasi
Tujuan
Media - kertas
Frekuensi : setiap pasien datang periksa
Bentuk : lampiran A.1
Table 3.2
Simpanan data system berjalan
No Nama file Keterangan
1 | Identitas pasien Berisi data-data tentang id pasien dan
tanggal berobat/ pemeriksaan
2 | Data dokter Berisi data diagnose dan nama dokter
3 | Biaya berobat dan obat- Berisi tentang data biaya obat-obatan
obatan




4 | Rekap arsip pasien Berisi tentang data-data keseluruhan
pasien
Table 3.3
Matriks kegiatan dan kebutuhan informasi system berjalan
No Bagian Kegiatan Kebutuhan informasi
1 Pasien a. Isi data pasien e File pasien
b. Pendaftaran e File menjalani
perawatan
2 Dokter a. Diagnosa pasien e File pasien
b. Keluhan pasien e Data diagnose
3 Administrator/ | a. Merekam e Fi;e pasien
medical record perawatan e File mendapatkan hasil
pasien perawatan sampai
b. Membuat arsip akhir
pasien




