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1.1. Latar Belakang Masalah

Pelayanan pendaftaran pasien merupakan bagian yang sangat penting dalam
kaitannya dengan sarana pelayanan kesehatan. Proses pendaftaran pasien merupakan
kontak pertama kali antara petugas puskesmas dengan pasien atau keluarganya. Oleh
karena itu baik buruknya pendaftaran pasien dapat menjadi salah satu acuan penilaian bagi
masyarakat dalam menilai kualitas pelayanan kesehatan pada sebuah puskesmas (Nasor,

2018).

Puskesmas adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan
kesehatan pemerintah yang menyediakan pelayanan medis dasar dan spesialistik. Pelayanan
kesehatan terhadap masyarakat merupakan bagian terpenting untuk meningkatkan
kesadaran, kemauan, dan kemampuan hidup sehat bagi setiap orang agar terwujud derajat
kesehatan masyarakat yang optimal. Pengelolaan data secara manual mempunyai banyak
kelemahan, selain membutuhkan waktu yang lama, keakuratannya juga kurang dapat
diterima karena kemungkinan kesalahan sangat besar. Di dalam kegiatannya puskesmas
FKTP Setukpa Kota Sukabumi masih menanganinya dengan cara manual, salah satu

contohnya dalam hal pendaftran pasien.

Beberapa uraian dari permasalahan diatas, perlu dikembangkan sebuah metode
pendaftaran pasien secara biometric. Selain itu perlu juga digunakan teknologi web service
dengan menggunakan spesifikasi protokol SOAP untuk membuat system terdistribusi,
karena SOA WSDL dirancang untuk menangani lingkungan komputasi terdistribusi dan

merupakan standar yang berlaku untuk web service sehingga memiliki dukungan dan tools



dari berbagai vendor, serta memiliki sifat yang ekstensibel yang memungkinkan dalam

menggunakan banyak ekstensi (Wisnu, 2016).

Menyimpulkan bahwa apabila sistem pelayanannya yang masih menggunakan
sistem lama atau manual, tentu dapat menghambat. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah
ingin mempercepat proses kerja pada Puskesmas pendataan data pasien ataupun rekam
medis pasien dan meringankan beban kerja dari pegawai puskesmas dan dokter sehingga
proses kerja menjadi lebih cepat. Hal ini menjadi kekurangan dalam pelayanan terhadap

pasien pada puskesmas (Renita, 2017).

Dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan pasien yang lebih baik maka
diperlukan sebuah konsep atau sistem yang baik yang akan digunakan, sehingga nantinya
dapat terwujud suatu pelayanan kesehatan yang bermutu, efektif dan efisien serta dapat
meningkatkan kinerja. Oleh karena itu diperlukan adanya perancangan sistem informasi
yang telah terkomputerisasi pada puskesmas. Berdasarkan latar belakang masalah tersebut,
peneliti merasa tertarik membuat skripsi dengan judul sistem informasi pendaftaran pasien
berbasis web. Dalam hal pendaftaran selain itu dapat memudahkan penyimpanan data

pasien, mengenai layanan kesehatan.

1.2.  ldentifikasi permasalahan

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat didefinsikan masalah
sebagai berikut:
1. Keterbatasan Puskesmas FKTP Setukpa Setukpa dalam hal pendaftaran masih
menggunakan sistem manual.
2. Keterbatasan waktu dan kehilangan data pasien yang sudah terdaftra.
3. Kurang efektif dalam pembuatan laporannya akan menemui kesulitan karena harus

membuka data satu persatu dari tumpukan buku dan kertas.



4. Sistem dapat diperolen menggunakan dengan syarat karyawan Puskesmas FKTP
Setukpa Kota Sukabumi. Dalam hal karyawan adalah pihak pengelola Puskesmas FKTP
Setukpa Kota Sukabumi menurut profesinya.

1.3. Perumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan pada latar belakang diatas, dapat diambil sebuat rumusan

masalah diantaranya:

1. Bagaimana membangun perancangan system berbasis biometric sehingga pelayanan
terhadap pasien dapat berjalan efektif ?

2. Bagaimana perancangan distribusi data dengan teknologi web service dalam
meningkatkan efektifitas pelayanan puskesmas pada bagian pendaftaran pasien rawat
jalan?

3. Bagaimana memudahkan pencarian data pasien dalam waktu cepat dan meminimalis
terjadinya kehilangan data-data?

4. Bagaimana melakukan pencatatan data pelayanan pasien tanpa membuat penyimpanan
yang banyak?

1.4,  Tujuan dan Manfaat

Tujuan yang diperoleh pembuatan skripsi ini adalah :

1. Merancang aplikasi sistem pendaftaran pasien berbasisi web yang mampu
mengefektifikan Pasien Rawat Jalan.

2. Memberikan informasi catatan laporan bulanan atau tahunan untuk pimpinan yang tepat

dan akurat.

3. Mengetahui data informasi pasien yang dibutuhkan untuk sumber data yang terkait.

Sedangkan manfaat untuk penelitian skripsi adalah sebagi berikut :

1. Manfaat Bagi Peneliti



Menambah pengetahuan, pengalaman, keterampilan dalam mempraktikan ilmu
Komputer khususnya sistem informasi pendaftaran pasien. Di harapkan dapat dijadikan
dasar dalam penelitian. selanjutnya, dan sebagai salah satu syarat kelulusan Program
sarjana (S1) pada Program Studi Ilmu Komputer Universitas Bina Sarana Informatika.
Terutama masalah pengelolaan informasi pendaftran berbasis web di lingkungan
Puskesmas terkait.

2. Manfaat Bagi Puskesmas
a. Memudahkan pengguna atau pekerja pada pusat pelayanan di Puskesmas.
b. Sebagai alternatif sistem pendaftran pada pasien rawat jalan.
c. Sebagai alternatif sistem laporan bulanan dan tahunan.
3.  Manfaat untuk pemembaca

Memberikan pengetahuan dan pemahaman mengenai aplikasi sisitem pendaftaran
berbasisi web pada lingkungan kesehatan dengan menggunakan metode waterfall. Dan
Sebagai bahan referensi bagi pengembangan ilmu Rekam Medis di perpustakaan. Di
harapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan evaluasi terhadap teori yang telah
diberikan dengan kenyataan di lapangan serta sebagai bahan pertimbangan dalam
menyiapkan lulusan yang berkompeten di bidangnya.
1.5. Metode Penelitian

1.5.1. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini untuk aplikasi

diantaralain adalah:

a.  Observasi
Studi lapangan (observasi) merupakan teknik pengumpulan data dengan langsung
terjun ke lapangan untuk mengamati permasalahan yang terjadi secara langsung di tempat

kejadian secara sistematik kejadian-kejadian, perilaku, objekobjek yang dilihat dan hal-hal



lain yang diperlukan dalam mendukung penelitian yang sedang berlangsung. Dalam
penelitian ini, peneliti melakukan pengamatan langsung ke lokasi-lokasi yang dianggap
perlu dalam penelitian ini seperti lokasi pengumpulan data ini dilakukan di Puskesmas
FKTP Setukpa Kota Sukabumi.
b. Wawancara

Yaitu melakukan wawancara untuk memperoleh informasi yang dianggap perlu untuk
diambil keterangannya mengenai proses pendaftaran pada klinik/puskesmas praktek
bersama. Jenis wawancara yang digunakan adalah wawancara bebas. Adapun yang menjadi
narasumber adalah seorang karyawan.
c.  Studi Pustaka

Metode ini dilakukan cara mempelajari teori-teori literatur, journal, e-book serta
sumber-sumber lainnya seperti halaman web, artikel dan dokumen yang berkaitan dengan
materi skripsi yang diambil.

1.5.2. Model Pengembangan Sistem

Dalam pengembangan sebuah pendaftaran pasien berbasis web sistem informasi
dibutuhkan sebuah metodelogi pengembangan. sistem informasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pemodelan UML (Unified Modelling Languange) dan metodelogi
pengembangan sekuensial linier atau waterfall. Model waterfall terdiri dari tahap analisis,
desain, pembuatan kode program, pengujian dan support and maintenance. Setiap tahap
harus diselesaikan secara sistematik yang berarti tahap selanjutnya hanya akan dapat

dilakukan jika tahap sebelumnya telah selesai.

Penggunaan model waterfall dipilih karena sistem yang akan dikembangkan
merupakan sistem yang memiliki tingkat kompleksitas sedang dan memiliki kebutuhan

yang jelas dan dapat dipahami oleh client maupun developer. Penjabaran kebutuhan sistem



yang jelas di awal proses pengembangan memberikan kemungkinan yang kecil untuk
dilakukannya perubahan kebutuhan selama proses pengembangan (Zahriana, 2016).
1.6. Ruang Lingkup

Ruang lingkup dalam penulisan skripsi ini peneliti membatasi perancangan system
informasi puskesmas menjelaskan tentang pendataan data dan pelayanan pendaftaran
pasien pada pasien rawat jalan untuk mengembangkan system informasi yang berbasis
Web. Adapun ruang lingkup permasalahan yang akan dibahas dalam penulisan laporan
skripsi ini adalah hanya membatasi pada data pasien yang sudah mendaftar sebelumnya,
dan data tindakan, data dokter, data petugas, data obat, dan transaksi pembayaran dan
laporan. Dengan menggunakan Bahasa pemograman PHP, MySQL sebagai DBMS

(Database Manajemen System) dan menggunakan Micromedia Dreamweaver 8.
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