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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1. Kesimpulan 

BerdasarkanpembahasandalampenulisanTugasAkhirini, 

makapenulisdapatmengambilkesimpulansebagaiberikut: 

1. Prosedurpengajuanklaimasuransipada PT Prudential Life 

AssurancecabangPruCahaya Jakarta sebenarnyatidakbegitusulit, 

jikanasabahsudahmemilikidokumenlengkaphanyaperlumenyerahkankeagentd

anakanditeruskankebagianpusatuntukdiproses,danpersyaratanpengajuanklaim 

yang diberikanoleh PT Prudential Life AssurancecabangPruCahaya Jakarta 

Selatan kepadanasabahsudahsangatlah 

detailsesuaiStandarOperasionalProsedur (SOP) bagianklaim. 

2. Hasilpengajuan data klaimpada PT Prudential Life Assurancedalam 3 bulan, 

terdapat 1 (satu) klaim yang ditolak. Nasabah yang 

kurangmengertiasuransisering kali mengeluhkarenaklaimtersebutditolak, 

sedangkanpersyaratanklaimsudahterlampirpadabuku polis dengansangatjelas. 

3. Keputusanklaimhanyaada 2 (dua) yang diberikanoleh PT Prudential Life 

Assuranceyaituklaimdisetujuidanklaimditolak, 

keputusantersebutsudahberdasarkanketentuanStandarOperasionalProsedur(S

OP), yang manasudahdikajisebelumnyaolehbagianterkait. Keputusanklaim 

yang ditolaktidakdapatdiubahtanpaterkecuali. 

4. Kendala yang terjadipadapengajuanklaimsebenarnyaadalahhal yang 

tidaksulit, jikaagenmenjelaskansecararincisyarat-syaratpengajuanklaim, 
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makanasabahakanmenyerahkandokumenlengkapsesuaidenganketentuan yang 

berlaku. 

5. Untukcaramengatasikendalaklaim, 

permintaansuratketerangandokterkebagianpihakrumahsakitmasihmungkindila

kukankarenahanyamemintadoktermengisikembali, 

namununtukpengajuantinjauulangklaimpenulis rasa 

tidakbegitumudahkarenabeberapakasusnasabahada yang 

ditolakatauakanadapermintaanmedikalulanguntukmemastikanhasilkesehatant

erbarunya, jikanasabahsetujudanhasilmedikalbaikkemungkinanakanditerima, 

jikanasabahtidaksetujuuntukmelakukanmedikalulangsudahdipastikanpengajua

ntinjauulangakanditolak. 

 

4.2. Saran 

Berdasarkanpenulisan diataspenulisinginmemberikan saran yang 

diharapkandapatmenjadipertimbangandanbermanfaatbagi PT Prudential Life 

AssurancecabangPruCahaya Jakarta Selatan sebagaiberikut: 

1. Sebaiknyauntukmemudahkanpengajuanklaimsebaiknyaagenatauleadermenjel

askankembalisecaradetailapasajapersyaratanuntukpengajuanklaim, 

jikaperluagenatauleadermembacakan SOP klaim. 

2. Dan sebaikanyauntukmencegahkeluhannasabah yang klaimnyaditolak, 

sebaikanyaagenatauleadermembacakanprosedurklaim yang 

tercantumadabuku polis 

padasaatpengajuanawalasuransidanpadasaatnasabahmengajukanklaim. Jenis-
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jenispenyakitapasaja yang klaimnyaditerimadanditolak, 

apasajaketentuanklaim yang dapatditerimadandibayarkansepenuhnya. 


