BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di zaman ini semakin pesat
sehingga Kita dituntut untuk bisa berkembang mengikuti pesatnya kemajuan zaman.

Dan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi ini menyebabkan banyaknya

perubahan yang terjadi, bukan hanya-pe ga perusahaan juga
dituntut untuk teknologi yang ada
termasuk juga ingin menyesuaikan
perkembangan

Menurut We enyimpulkan bahwa :
“Teknologi infa adi, perusahaan yang

hampir semua Budiono (2014:94)
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mobil semakin ketat, maka peningkatan kualitas pelayanan perlu untuk

menyimpulkan awatan dan perbaikan
diperhatikan.”.

Menurut Winardi, Farida dan Hariyanto (2017:8) menyimpulkan bahwa :
“Memberikan pelayanan dengan perawatan dan service berkala bagi kendaraan serta
perbaikan - perbaikan pada bagian kendaraan yang mengalami kerusakan adalah

tugas sebuah bengkel”.



Sistem saat ini CV.Cucu Motor Bengkel Mobil mempunyai masalah yaitu pada
proses pengelolaan administrasi seperti pendataan sparepart, pendataan servis dan
laporannya, karena semuanya dikerjakan masih menggunakan sistem manual.
Pembuatan Laporan masih terdapat kesalahan, sering terlambat sehingga
pengambilan keputusan juga terlambat. Berdasarkan permasalahan tersebut maka
rumusan masalah pada Tugas Akhir yaitu bagaimana merancang sistem informasi
servis pada CV. Cucu Motor Bengkel Mobil untuk mempermudah dalam pengolahan

data servis.

Mobil.

2. Melakukan ) sedang berjalan di
CV.Cucu Mc ervis

3. Agar hasil oleh instansi sebagai

referensi dasar untuk mengambil solusi dari permasalahan yang ada.

4. Melakukan pengembangan sistem informasi service kendaraan untuk menjawab
permasalahan yang terjadi saat ini agar pelanggan merasakan pelayanan yang lebih
baik.

Manfaat dari penelitian Tugas Akhir ini adalah untuk :

1. Manfaat untuk penulis



sebagai salah satu syarat kelulusan Program Diploma Tiga (DIII) Program Studi

Manajemen Informatika di AMIK BSI KARAWANG

2. Manfaat untuk objek penelitian

a. Turut berpatisipasi dalam mengembangkan dan memajukan teknologi informasi di
CV.Cucu Motor Bengkel Mabil.

b. Menghasilkan suatu informasi yang cepat dan akurat dalam membantu dan
memudahkan proses pendataan pelanggan serta proses transaksi service.

c. Memperlancsa Pelanggan.

3. Manfaat unt
Pembaca dapat r pendaftaran service
mobil, perintah

sebagai bahan

dikembangkan

1.3. Metode Pe

s LINIVERSITAS

Menurut Sukamto dan Shalahuddin dalam sagita dan sugiarto (2016:52)
mengemukakan bahwa :

“Dalam hal pengembangan serta perencanaan sistem perangkat lunak penulis
menggunakan metode pengembangan perangkat lunak model air terjun
(waterfall)”. Berikut adalah bentuk diagram model waterfall beserta

penjelasannya:

1. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak



Proses pengumpulan  kebutuhan dilakukan secara intensif untuk
menspesifikasikan kebutuhan perangkat lunak agar dapat dipahami seperti apa
yang dibutuhkan oleh user. Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak pada tahap
ini perlu di dokumentasikan.

. Desain

Desain perangkat lunak adalah proses multi langkah yang fokus pada desain
pembuatan program perangkat lunak termasuk struktur data, arsitektur

pengkodean. Tahap ini

butuhan ke reprentasi
p selanjutnya. Desain
u di dokumentasikan.

Desain it lunak. Hasil dari

tahap in 1 komputer s yang telah dibuat
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Pengujian fokus pada perangkat lunak dari segi logik dan fungsional serta

pada tah

. Pengujia

memastikan bahwa semua bagian sudah diuji. Hal ini dilakukan untuk
meminimalisir kesalahan (error) dan memastikan keluaran yang dihasilkan
sesuai dengan yang diinginkan.

. Pendukung (support) atau Pemeliharaan (maintenance)

Tidak menutup kemungkinan sebuah perangkat lunak mengalami perubahan

ketika sudah dikirimkan ke user. Perubahan bisa terjadi karena adanya



kesalahan yang muncul dan tidak terdeteksi saat pengujian atau perangkat
lunak harus beradaptasi dengan lingkungan baru. Tahap pendukung atau
pemeliharaan dapat mengulangi proses pengembangan mulai dari analisis
spesifikasi untuk perubahan perangkat lunak yang sudah ada, tapi tidak untuk
membuat perangkat lunak baru.

. Teknik pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh penulis dalam melakukan

pengump

ng atau observasi
adap kegiatan yang
berkesinambungan.
an pemilik bengkel
Hidayat Sukamaju,

g.

gan cara tatap muka
secara langsung dengan Pemilik Bengkel Bpk.Cucu Mukmin dan
Bpk.Husen Firdaus bercakap-cakap antara penanya atau pewawancara
dengan si penjawab atau responden.

Studi pustaka

Informasi atau keterangan diperoleh dengan melakukan studi pustaka atau
membaca jurnal ilmiah yang terkait dengan objek penelitian sebagai

referensi.



1.4. Ruang Lingkup

Agar tidak menyimpang dari pokok permasalahan dan lebih memusatkan
permasalahan yang ada, maka penulis membuat batasan masalah pada perancangan
Sistem Informasi Service Pada Bengkel Mobil ini antara lain halaman pengguna yaitu
admin, service counter, gudang dan kasir. Admin adalah pengelola data master yang
bisa menambah, menghapus dan merubah data master. Service counter adalah
seseorang yang melakukan entry data master pelanggan, data master jasa dan perintah

kerja bengkel. an, membuat laporan

transaksi servic
a Master, Transaksi,
data pelanggan, data
mekanik, data ¢ an yaitu laporan data
pelanggan, lapo an data jasa , laporan

transaksi servic
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