BAB Il

ANALISIS SISTEM BERJALAN

3.1. Tinjauan Perusahaan
Tinjauan perusahaan menguraikan sekilas tentang perusahaan yaitu PT.
Sarana Beton Indonesia yang diteliti dan mendeskripsikan tentang sejarah

perusahaan, struktur organisasi serta fungsinya.

3.1.1. Sejara

PT. S haan yang bergerak
dibidang kon ara lain Readymix
Concrete, Pre e dan produk beton
lainnya yang si gedung maupun
infrastruktur j

Saran Beton UNIVERSIT s ologi canggih serta

bahan baku ya

an produksinya, PT.

PT. Sarana Beton Indonesia berdiri sejak tanggal 18 November 2013 yang

memiliki Swurat 1lzin Usaha Perusahaan (SIUP) Besar dengan Nomor

503/11859/55/PB/XI/BPM PT/2016/PG/P.1. Saat ini PT. Sarana Beton Indonesia

terdapat di dua kota yaitu Karawang dan Subang. Di Karawang PT. Sarana Beton

Indonesia memiliki M arketing Service yang beralamatkan di Jalan Galuh M as

Raya Ruko Broadway Blok IIl No.2 dan Head O ffice atau Batching Plant | yang

beralam atkan di Jalan Raya Industri Kosambi-Purwakarta Karang Anyar Klari-

Karawang. Sedangkan untuk Batching Plant Il berada di Kota Subang yang

37
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beralam atkan di Jalan Subang-Cikamurang Kp. Sukamulya Desa Pada Asih

Cibogo-Subang.

Sudah banyak pengalaman yang dimiliki perusahaan beton ini, diantaranya

dalam Peningkatan Jalan Johar - Cicanggor (Batas Purwakarta) Kabupaten

Karawang, Peningkatan Jalan Teluk Jambe - Pinanyungan Karawang,

Pembangunan Jem batan Darawolong Karawang, Pembangunan Pabrik Pindodeli

Il Kawasan Industri Surya Cipta Karawang, Pembanguan Perumahaan Karawang

Green Village Il, Pembangunan Pabrik Changsin PT. Elindo Perkasa Karawang

dan masih ban

UNIVERSITAS
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3.1.2. Struktur Organisasi dan Fungsi

Direktur Komisaris
Utama
Sekertariat
Manager Finance Manager Manager
& Keuangan Manager Personalia & Plant . Plant
Readymix Precast
Umum
| | Marekting Marketing
Invoice | | Adminis adymix Precast
Batching
Plant

S m

v?
B UNIVERSITAS e

Tugas dan Tanggung Jawab :

Dalam perusahaan akan dijelaskan mengenai tugas dan tanggung jawab

perusahaan seperti halnya dengan perusahaan PT. Sarana Beton Indonesia

Karawang terdapat bagian-bagian yang mempunyai wewenang serta tanggung

jawab dalam menyelesaikan semua pekerjaanya. W ewenang serta tanggung jawab

bagian-bagian yang ada pada PT. Sarana Beton Indonesia Karawang adalah

sebagai berikut:
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Komisaris Utama

a. Pelaksanaan rapat secara berkala misal satu bulan sekali

b. Pem beri nasehat, tanggapan, atau persetujuan secara tepat waktu

dan berdasarkan pertim bangan yang mem adai.

c. Pemberdayaan komite-kom ite yang dim iliki komisaris. Contohnya

Komite Audit, Komite Nominasi dan lain-lain.

d. M endorong terlaksananya implementasi good corporate

governance.

Direkt

a. dalikan mekanisme
n.

b. menentukan suatu
perusahaan.

c. gan yang dihadapi

O ERSTTAS N e

apai visi misi.

e. M elakukan pengembangan atas aset-aset, sumber daya, dan

kekayaan organisasi atau perusahaan.

f. M enguasai, memelihara dan mengurus kekayaan perusahaan.
g. M engangkat dan memberhentikan karyawan perusahaan.
h. M em im pin seluruh link perusahaan.

i M enetapkan struktur organisasi dan uraian tugasnya.
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Sekertaris

a. M em filter informasi dan sebagai sumber informasi bagi pimpinan

dan menjalankan tugas, fungsi, dan tanggung jawabnya.

b. M engatur aktifitas perusahaan, mulai dari administrasi hingga

Human Relation (HR)

c. M enjadi perantara pihak-pihak yang ingin berhubungan dengan
pimpinan.
d. M enjadi mediator antara pim pinan dengan bawahan.

e. impinan

M anag

a.

b. erhadap kondisi riil

c. guna melakukan

g telah dan sedang

d. beri masukan-masukan
terhadap persoalan yang dihadapi perusahaan serta memberikan
ide-ide perbaikan.

e. M emeriksa pelaksanaan kegiatan dilapangan dan menilai secara

langsung kegiatan dilapangan.
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M arketing

a. M elaksanakan kegiatan penjualan melalui telepon terhadap target

konsumen secara sistem atik, serta melengkapi laporan kegiatan

untuk setiap hubungan yang dilakukan.

b. M em elihara semua hasil analisis penjualan yang telah dibuat atas

persetujuan pimpinan dalam melaksanakan kerjasama dengan

perwakilan perusahaan lain dalam memperoleh peluang wusaha,

melakukan penjualan bersama, mendiskusikan strategi dan

c. m berikan kepuasan

d. g dilakukan untuk
g.

e. an bantuan apabila
iah-hadian prom osi

f. suia dengan tugas yang

diberikan oleh manager plant.

M anager Finance dan Accounting

a. M engelola fungsi akuntansi dalam meproses data dan inform asi

keuangan untuk mengahasilkan laporan keuangan yang dibutuhkan

perusahaan secara tepat dan akurat.
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b. M engkoordinasikan dan mnegontrol perencanaan, pelaporan dan

pembayaran kewajiban pajak perusahaan agar efisien, akurat, tepat

waktu, dan sesuai dengan peraturan pem erintah yang berlaku.

c. M erencanakan, mengkoordinasikan dan mengontrol arus kas

perusahaan (cashflow), terutama pengelolaan piutang dan hutang

sehingga mem astikan ketersediaan dana utuk operasional

perusahaan.

M anager Personalia dan Umum

a. an karyawan dengan
ntuk perstasi kerja
b. ak atas kepentingan
asi
c. em bantu perusahaan
apkan.
W UNIVERSITAS
a. yerahkannya kepada
direktur.
b. Pem buatan surat keperluan kantor, biasanya bersifat resmi.
c. M elakukan penjadwalan meliputi jadwal pertemuan tamu dengan
kantor tem pat dia bekerja.
d. Fungsi administrasi apabila dianggap tata usaha, sehingga

adm initrasi mempermudah pekerjaan pengarsipan dokumen serta

laporan sehingga mempermudah kerja sama manajerial.
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11.

12.
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Kasir

a. M enerima pem bayaran dari konsum en

b. M engatur keluar masuknya uang perusahaan
c. Pengam bilan gaji karayawan

Receptionist

a. M enerima dan menghubungkan telepon masuk kepada pihak-pihak
yang dituju.
b. M enguhubungi nomor telepon yang ingin dituju atas permintaan

c. maupun eksternal
ima telepon.

d. opan.

e.

Invoic

a.

b. ang masih belum

c. M elakukan pencairan check ke bank yang dituju oleh perusahaan
terkait.

d. M elakukan kegiatan transfer setiap kali perusahaan harus
membayarkan sejum lah uang kepada pihak eksternal.

HRD

a. M embuat kebijakan yang disusun dengan mempertimbangkan

tujuan perusahaan.
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14.

15.

16.

45

b. M erekrut staff yang dibutuhkan oleh perusahaan, peran HRD

memilih calon karyawan yang tepat dan mem perkerjakan

karyawang yang cocok dan sesuai dengan kebutuhan perusahaan.

c. HRD mempunyai peran penting dalam perubahan manajemen

dengan menerapkan perubahan tersebut sesuai dengan cara yang

baik.

d. M encatat semua rincian dari karyawan yang bekerja dalam

perusahaan.

aryawan.

g bermasalah.

an barang.

Batchi

intah Produksi Beton

(SPPB).

b. M elakukan uji test kualitas beton.

Security

a. M emeriksa setiap keluar dan masuknya kendaraan, baik kendaraan

intern maupun kendaraan ekstern.
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b. M engawasi seluruh lingkungan perusahaan dan juga semua

aktifitas di lingkungan perusahaan pagi, siang, dan malam kecuali

hari libur.

c. M enerim a laporan laporan dar pihak luar.

d. Sebagai media komunikasi antara pihak ekstern maupun pihak
intern.

3.2. Prosedur Sistem Berjalan

Pada prosedur sistem berjalan ada beberapa prosedur yang harus

dijalankan unt

1. Prosed

Pada p haan lalu menem ui

emudian marketing

bagian

mem b onsumen mengenai

lokasi ar dapat disesuaikan
dengan pilhan mutu beton yar N a Beton Indonesia.
Setela UN!VERSTAS Admin.

2. Prosedu

Setelah Purchase Order dibuat dan jadwal pengiriman telah ditentukan,
maka konsumen memberikan sejum lah uang dengan total harga yang harus
dibayarkan melalui kasir. Setelah pem bayaran dilakukan maka konsumen
akan menerima kwitansi sebagai bukti pembayaran yang sah. Kemudian
Purchase Order dan jadwal yang telah ditentukan diberikan kepada

M anager Plant untuk di Acc.
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Prosedur Pengiriman

Setelah Purchase Order di Acc oleh Manager Plant, Admin langsung

mem buatkan Surat Perintah Produksi Beton (SPPB) yang nantinya akan

diserahkan ke Batching Plant. Lalu Batching Plant mem produksi pesanan

beton sesuai dengan isi dari SPPB. Setelah pesanan selesai, Batching

Plant mem buatkan surat jalan ke bagian pengiriman (Sopir) yang bertugas

mengirim kan pesanan kepada konsumen.

Prosedur Pem buatan Laporan

Surat

kepada konsumen

u sopir membawa

akan diserahkan ke

kem ba

diberikan kepada

UNIVERSITAS




3.3.Use Case Diagram
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/

N

Konsumen

Melakukan Pembayaran

Kasir

Direktur

Membuat Purchase Order

Membuat Surat Perintah
Produksi Beton

Membuat Laporan

Uit wENSITAS

Manager
Palant

i

Batching
Plant

Gambar I11.2. Use Case Diagram Sistem Berjalan



Tabel Ill.1. Deskripsi Usecase M emesan Barang
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Use Case Name

M emesan Barang

Requirements

Konsumen melihat Surat Penawaran

Goal

Konsumen memesan barang

Pre-Conditions

Konsumen datang ke Perusahaan

Post-Conditions

D aftar barang dipilih kurang dari stok

minimum

Failed-Conditions

Konsumen tidak dapat melakukan pemesanan

Actors

Konsumen

M ain Flow/Basic Path

1. User menunggu sam pai barang ready

kem bali

2. User mengganti barang pesanan yang tidak

ada

Alternate Flow/lInvariant A

AvlSeisitermmmeenamepidkansstok minim um

barang

Invariant B

B1l.User memilih barang

B2. User'mengetikan nam a/kode barang

B3.Sistem tidak menem ukan data yang dicari

B4.Sistem menampilkan pesan : Data yang
anda cariftidak tersedial/tidak ada
Tabel I'll.2. Deskripsi Usecase Melakukan Pem bayaran

Use Case Name

M elakukan-Pem bayaran

Requirements

Konsumen melakukan transaksi pem bayaran

Goal

Pem buatan bukti pem bayaran (kwitansi)

Pre-Conditions

Konsumen melakukan pemesanan

Post-Conditions

Konsumen memberikan uang sesuai jum lah

yang tertera

Failed-Conditions

Ketidaksesuaian jum lah uang yang telah

dibayar dengan barang yang diterim a

Actors

Konsumen

M ain Flow/Basic Path

1. User melihat proses penghitungan uang

dimeja kasir

2. User memeriksa kem bali jum lah total harga

dari barang yang telah dipesan

Alternate Flow/Invariant

A

Al.Sistem menam pilkan total pem bayaran

Invariant B

B1l. User melakukan transaksi pem bayaran

B2.User menerima kwitansi pem bayaran

B4. Sistem menam pilkan pesan : Transaksi

Berhasil




Tabel 111.3. Deskripsi Usecase M em buat Purchase Order
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Use Case Name

M embuat Purchase Order

Requirements

Admin membuat purchase order

Goal

Purchase Order di Acc oleh M anager Plant

Pre-Conditions

Konsumen melakukan pemesanan

Post-Conditions

Purchase Order di Acc oleh Manager Plant

Failed-Conditions

Purchase Order tidak di Acc oleh M anager

Plant

Actors

Admin

M ain Flow/Basic Path

1. User membuatkan purchase order

2. User memberikan purchase order kepada

M anager Plant

3. User memasukan data pesanan ke dalam

data perusahaan

Alternate Flow/lInvariant A

Al.-Sistem.-menam pilkan data pesanan

Tabel lll.4. DeskripsiUsecase M em buat Surat Perintah Produksi Beton

Use Case Name

M em buat Surat Perintah Produksi Beton

Requirements

M anager Plant telah ' menyetujui purchase

erder

Goal

Proses pem buatan pesanan

Pre-Conditions

Admin membuat purchase order

Post-Conditions

M anager_plant telah menyetujui purchase

order

Failed-Conditions

M anager plant tidak menyetujui purchase

order

Actors

Admin

M ain Flow/Basic Path

1. User melihat proses penghitungan uang

dimeja kasir

2. User memeriksa kem bali jumlah total harga

dari barang yang telah dipesan

Alternate Flow/Invariant A

Al.Sistem menam pilkan total pem bayaran

Invariant B

B1l. User melakukan transaksi pem bayaran

B2.User menrima kwitansi pem bayaran

B4.Sistem menam pilkan pesan : Transaksi

Berhasil




Tabel Ill.5. Deskripsi Usecase M em buat Laporan Bulanan

Use Case Name M embuat Laporan Bulanan

Requirements Transaksi penjualan

Goal Admin membuatlaporan penjualan
Pre-Conditions Konsumen melakukan transaksi dengan kasir
Post-Conditions Kasir memberikan kwitansi

Failed-Conditions Admin tidak atau belum mem buat laporan bulanan
Actors Admin

M ain Flow/Basic Path 1.User menunggu sampai pembuatan kwitansi

2. User merekap laporan penjualan

Alternate
Flow/Invariant A Al.Sistem menginput laporan penjualan
Invariant B Bl.User menginput data konsum en
B2.User menginput data barang
B 3. Sistem menyimpan data konsumen dan data
barang
Tabel I11.6. beskripsi Usecase M enerima Pem bayaran
Use Case Name Mpenerimia Pem bayaran
Requirements Admiin telah mengisi purchase order
Goal Proses pem buatan kwitansi
Pre-Conditions Konsumen melihat'surat penawaran
Post-Conditions Admin membuatkan purchase order
Selisih harga antara harga di purchase order
Failed-Conditions dan kwitansi
Actors Kasir

1. User membuat kwitansi

M ain Flow/Basic Path
2. User menerima pembayaran

Alternate Flow/Invariant A Al.Sistem menam pilkan total pem bayaran

B1l.Konsumen memberikan uang sesuai total

pembayaran

Invariant B B2. Konsumen menerima kwitansi

B4. Sistem menam pilkan pesan : Transaksi

Berhasil




Tabel Il11.7. Deskripsi Usecase Menyetujui Purchase Order
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Use Case Name

M enyetujui purchase order

Requirements

Kesepakatan mengenaijarak tempuh dan stok

serta kualitas barang

Goal

Proses transkasi

Pre-Conditions

Admin membuatkan purchase order

Post-Conditions

Admin memberikan purchase order kepada

M anager Plant untuk disetujui

Failed-Conditions

M anager Planttidak menyetujui

Actors

M anager Plant

M ain Flow/Basic Path

1. User menandatangani purchase order

Alternate Flow/iavariantA Al Sistem akah segeramem proses pesanan

Invariant B

B1l1. Admin memberikan purchase order

kepada M-anager Plant

B2. M anager plant menyetujui purchase order

B4.Sistem menam pilkan pesan : Pesanan akan

segera di proses

Tabel I'l1.8. Deskripsi Usecase M enerima Laporan Bulanan

Use Case Name

M enerima Laporan Bulanan

Requirements

Admiingm em buatlaporanysecara berkala

Goal

Direktur menerima laporan setiap bulannya

Pre-Conditions

Admin memasukan setiap proses transaksi

kemudian mem buatkan laporannya

Post-Conditions

Laporan setiap bulannya diberikan kepada direktur

Failed-Conditions

Admin belum atau tidak mem buat laporan bulanan

Actors

Direktur

M ain Flow/Basic Path

1. User menerima laporan bulanan
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Tabel I'l1.9. Deskripsi Usecase M em produksi Beton

Use Case Name M emproduksi Beton

Admin memberikan Surat Perintah Produksi

Requirements Beton

Goal Batching Plant mem produksi beton sesuai

pesanan konsum en

Admin memberikan purchase order kepada

Pre-Conditions M anager Plant untuk disetujui

Admin membuatkan Surat Perintah Produksi

Post-Conditions Beton

Kesalahan dan perbedaan m utu proses

Failed-Conditions pem buatan beton
Actors Batching Plant
M ain Flow/Basic Path L'~ User menerima Surat Perintah Produksi Beton

Al.Batching Plant akan segera mem proses

Alternate Flow/Invariant A pe€sanan

B1l1. Admin memberikan Surat Perintah Produksi

B eton

Invariant B
B2 Sistem menam pilkan pesan : Pesanan di

proses

3.4. Spesifikasi Dokum en Sistem-Berjalan

3.4.1. Spesifikasi Bentuk Dokumen M asukan

Dokumen masukan merupakan proses awal dari kegiatan pengiriman

barang pada PT. Sarana Beton Indonesia. Adapun bentuk dokumen masukannya

adalah :

1. Purchase Order

Nama Dokumen :Purchase Order
Fungsi : Sebagai bukti konsumen memesan barang
Sumber :Konsumen

Tujuan : M arketing



Frekuensi : Setiap terjadi pemesanan barang

M edia : Kertas
Jum lah Rangkap 01
Bentuk :Lihat Lampiran A.1
2. Surat Perintah Produksi Beton (SPPB)
Nama Dokumen :Surat Perintah Produksi Beton
Fungsi : Sebagai perintah untuk mem produksi beton
Sumber :Administrasi

Media
Jum la

Bentu

3.4.1. Spesifi T

W 1JNIVERSITAS

Nama Dokumen :Surat Penawaran

Fungsi :Untuk menawarkan barang

Sumber : M arketing

Tujuan :Konsumen

Frekuensi : Setiap konsumen ingin memesan barang
M edia : Kertas

Jum lah Rangkap 01
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Bentuk :Lihat Lampiran B.1
Kwitansi

Nama Dokumen  Kwitansi

Fungsi : Sebagai bukti pem bayaran
Sumber  Kasir

Tujuan :Konsumen

Frekuensi : Setiap terjadi transaksi

M edia : Kertas

Jum la

Bentu

Surat

Nam a

Tujua

Frekue

M edia

Jum lah Rangkap 12

Bentuk :Lihat Lampiran B.3

Laporan Bulanan

Nama Dokum en :Laporan Bulanan
Fungsi : Sebagai bukti penjualan barang
Sumber cAdmin

Tujuan :Direktur
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Frekuensi : Setiap satu bulan sekali
M edia : Kertas

Jum lah Rangkap 1 2-3

Bentuk :Lihat Lam piran B .4

3.5. Permasalahan Pokok

Sistem yang diterapkan dalam proses penjualan pada PT. Sarana Beton

Indonesia memiliki beberapa permasalahan pokok yang dapat menganggu

aktifitas sistem an sebagai berikut:
h dilakukan dengan
cara m >rjadinya perubahan
PT. Sarana Beton

Indone
3. Belum

sehingga membuat

perusa

3.6. Pemecahan M asalah

M enyikapi permasalahan yang dihadapi oleh PT. Sarana Beton Indonesia

yang berkaitan dengan proses penjualan beton, penulis mem berikan alternatif atau

solusi untuk memecahkan masalah tersebut. Adapun pemecahan masalah yang

dapat penulis sajikan, yaitu ;
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M em buat sistem penjualan berbasis web, dengan adanya sistem penjualan

berbasis web membuat admin lebih mudah dalam mem proses data pesanan

sehingga mengurangiresiko kesalahan data.

M elakukan pelatihan terhadap karyawan dalam menambah ilmu dan

pengetahuan agar memiliki wawasan yang lebih luas terutama ilmu dan

pengetahuan dalam bidang IT.

M embuat promosi yang menarik didalam web, sehingga membuat

konsumen tertarik untuk memesan produk.

UNIVERSITAS




