BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Populasi kendaraan bermotor di Indonesia berdasarkan data yang di kumpulkan
oleh korlantas polri jumlah kendaraan yang terdaftar di negara Indonesia terus

mengalami peningkatan dari tahun ke tahun. Kendaraan roda dua belakangan ini

menjadi alat tra eningkat dari tahun
ke tahun.
emiliki sepeda motor
maupun perusahaan
arena harganya yang
otor terus meningkat
ak orang bermasalah,
sepeda motor j an dari satu tempat ke
tempat lainnya secara mudah, Irit,

Dalam menjalankan tugasnya sepeda motor perlu melakukan perbaikan dan
pergantian suku cadang secara rutin agar sepeda motor tetap terjaga kemanan dan
kenyamanannya, bengkel motor mitra ahass sekolah menengah kejuruan PGRI Subang
merupakan salah satu bengkel yang berada di kota Subang tepatnya berada di jalan

marsinu No.7 Cigadung Subang. Bengkel motor mitra ahass sekolah menengah

kejuruan PGRI Subang ini berdiri pada tanggal 6 februari 2013.



Saat ini bengkel mitra ahass sekolah menengah kejuruan PGRI Subang ini
masih menggunakan sistem pengelolaan data transaksi manual sehingga proses
pelayanan kepada konsumen dan proses pembuatan laporan keuangan yang terdiri dari
laporan keuangan jasa servis dan laporan keuangan penjualan suku cadang dan laporan
laba kepada kepala sekolah, sekolah menengah kejuruan PGRI kurang optimal dan
membutuhkan waktu yang lama baik dari proses transaksi penjualan, perbaikan sampai
proses pembuatan laporan.
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1.2. Rumusan

1. Bagaimana U N IVE RSETAS an suku cadang yang

sedang berja engah kejuruan PGRI
Subang.

2. Bagaimana perancangan sistem informasi jasa perbaikan dan penjualan suku
cadang pada bengkel mitra ahass sekolah menengah kejuruan PGRI Subang agar
mampu meningkatkan efetivitas dan efisiensi kerja.

3. Bagaimana implementasi sistem informasi jasa perbaikan dan penjualan suku

cadang pada bengkel mitra ahass sekolah menengah kejuruan PGRI Subang.



1.3. Tujuan dan Manfaat
Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah:

1. Merancang sistem informasi jasa perbaikan dan penjualan suku cadang sepeda
motor honda untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas pengolahan data jasa
perbaikan, penjualan suku cadang dan laporan keuangan bulanan pada bengkel
mitra ahass sekolah menengah kejuruan PGRI Subang.

2. Untuk menyelesaikan permasalahan berdasarkan hasil analisa permasalahan yang

ada pada bep juruan PGRI Subang.

3. Untuk men € asika tahuan khususnya di

bidang Ma fomatika i A perkuliahan.

Menambah erta‘meningkatkan kemamy emahami pentingnya
teori yang plementasikan teori

tersebut pac an PGRI Subang.

Dengan adanya perancangan sistem yang baru yang telah terkomputerisasi dapat
memberikan kemudahan dalam pengelolaan data serta mengurangi kesalahan
input data yang dilakukan oleh karyawan, dan bisa di jadikan pondasi sistem awal
untuk di kembangkan agar menjadi sebuah sistem yang semakin baik.

3. Bagi Pembaca
Menambah wawasan pembaca khususnya dalam perancangan sistem jasa

perbaikan sepeda motor dan penjualan suku cadang.



1.4. Metode Penelitian
Menjelaskan mengenai metode penelitian dan teknik pengumpulan data yang
di gunakan dalam penulisan tugas akhir ini yaitu:
A. Metode Pengembangan Perangkat Lunak
Metode yang di gunakan pada pengembangan perangkat lunak ini menggunakan
model water fall (Rosa 2016:28) dan penulis hanya menggunakan empat tahapan

yang terdiri dari:

1. Analisis
Pada taha gur ebutuhs secara intensif untuk
menspesi : A K8 di pahami perangkat

Desain pe ak.ini-adalah proses'mu ang fokus pada desain
pembuata a, arsitektur perangkat
lunak, re ean. Pada tahap ini
menstralisas ) analisis kebutuhan ke
represntasi desain agar dapat di implementasikan pada tahap selanjutnya.
3. Pembuatan Kode Program

Desain harus di translasikan pada program perangkat lunak. Hasil dari tahap ini
adalah program komputer sesuai dengan desain yang telah di buat pada tahap

desain.



4. Pengujian
Pengujian fokus pada perangkat lunak dari segi lojik dan fungsional dan
memastikan bahwa semua bagian telah di uji. Hal ini di lakukan untuk
meminimalisir kesalahan (error) dan memastikan keluaran yang di hasilkan
sesuai dengan yang di inginkan.
B. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang di gunakan dalam pembuatan tugas akhir ini

adalah:
1. Observasi
Penulis mitra ahass sekolah

menenga ) o )é ormasi dan data yang

di butuhk:

2. Wawanca

Penulis ab-dengal | dan kepala program

jurusan te PGRI Subang untuk

mendapatka ylatan yang berhubungan
dengan proses penjualan suku cadang dan proses perbaikan serta proses
pembuatan laporan pada bengkel mitra ahass sekolah menengah kejuruan PGRI
Subang.

3. Studi Pustaka

Studi Pustaka di lakukan dengan mencari teori-teori yang terkait dengan tugas

akhir ini dari berbagai sumber yaitu dari buku, internet, dan jurnal.



1.5. Ruang Lingkup

Dalam pembuatan sistem informasi penjualan suku cadang dan jasa perbaikan
sepeda motor honda ini penulis membatasi permasalahan, hanya pada sistem jasa
perbaikan dan penjualan suku cadang sepeda motor ,serta proses laporan keuangan
bulanan yang terdiri dari laporan penjualan suku cadang,laporan keuangan jasa servis

dan laporan laba bengkel mitra ahass sekolah menengah kejuruan PGRI Subang.
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