BAB IV

PENUTUP

4.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan mengenai pelayanan
prima pada Restoran A&W Cabang Mampang Jakarta, maka dapat disimpulkan
sebagai berikut:

1. Prosedur pe nan prima pada re A& mampang, sudah cukup baik,

terbukt ra—karyaw ) mpu memenuhi
alur pemesanan
akan tugas dan
tanggu ala yang pernah
terjadi an dan beberapa
menu aryawan dituntut

untuk [U-kerja_dengan-ca arahan (tryning),

2. Kebersihan makanan dan minuman yang ada pada Restoran A&W Cabang
Mampang sudah cukup memenuhi kepuasan pelanggan terbukti dari hasil
presentase kuesioner yang hanya 30% responden menyatakan tidak setuju.

3. Pelayanan yang cepat dan tepat pada Restoran A&W Cabang mampang
Jakarta belum berjalan dengan baik, dikarenakan masih banyaknya responden
yang menyatakan keluhan perihal lamanya waktu menunggu dalam penyajian

pesananan yang diberikan.
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4. Responden sangat menyukai cita rasa dari varian menu yang ditawarkan oleh
Restoran A&W, terbukti dari antusiasme para pelanggan yang mengatakan
respon baik tentang rasa dari makanan dan minuman yang disediakan.

5. Keramahan dan kesopanan karyawan A&W mampang sangat baik sehingga
berdampak positif terhadap perusahaan, karena para pelanggan mengaku
merasa nyaman ketika sedang memesan makanan ataupun makan direstoran
A&W mampang.

6. Harga makanan_da i an_yang._ada_direstoran A&W dianggap cukup

gan cita rasa dari

ng ditawarkan.
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4.2. Saran
Adapun saran-saran yang dapat penulis sampaikan dari penilitian pada

Restoran A&W Cabang Mampang Jakarta, antara lain:

1. Memberikan pelatihan atau (training) kepada karyawan agar lebih tangap dan
cekatan terhadap keluhan dan kebutuhan yang diperlukan dalam melayani
pelanggan.

2. Membuat peraturan dan sanksi secara tertulis jika ada karyawan yang

bermalas-malasan ata ambat dala elayani ke han pelanggan.

3. Memb efektif-da bses komunikasi

lalam penyiapan
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