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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. LatarBelakangMasalah 

Saatinie-commerce merupakansalahsatualternatifpilihanuntuksebuahperusahaan 

yang khususnyabergerak di bidangwiraswastasebagai media informasi yang 

memudahkanadanyainteraksiantarapenjualdanpembelitanpadibatasiruangdanwaktu.Deng

andidukungolehperkembanganteknologiinformasi yang 

semakincanggihdanmudahdidapat, perkembangane-commerce pun 

semakinbertambahdansemakindiminatibanyakperusahaan. 

MudaMudiCitra Tailormerupakansebuahperusahaan yang bergerak di 

bidangpembuatandanperdaganganpakaiansiappakai.Padasistem yang sedangberjalan di 

MudaMudiCitra Tailor, kegiatanpemasarandanpromosiprodukmasihmengunakanbanner 

danbrosur.Hal initidakmenjadimasalahapabilatidakterjadiperubahan data 

mengenaiproduk yang ditawarkantetapiapabilaterjadiperubahan data, 

makaperusahaanharusmempromosikannyakembali.Sehinggaakanmenyebabkanpengeluar

anlebihuntukkegiatantersebut. Denganberkembangnyaperusahaan, 

diharapkanpemesantidakhanyaberasaldaridalamkotasaja, tetapidariluarkotajuga. 

Proses promosi yang 

masihberantakanmenjadimasalahtersendiribagicalonkonsumen yang 

akanmembeliprodukdariMudaMudiCitra Tailor, 

sehinggabilacalonkonsumentidakdapatmenemukanletakMudaMudiCitra Tailor, 

makaakanmengurungkanniatnyauntukmembeliprodukdariMudaMudiCitra Tailortersebut. 
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SecaratidaklangsunghalinimenjadikerugiantersendiribagiMudaMudiCitra 

Tailorkarenakehilangancalonpembelinya.Pelangganharusdatangketempatpenjualanuntuk

mengetahuiadatidaknyaprodukbaru.Tentucarasepertiinimenjadikurangefisienkarenadibutu

hkanwaktu yang lama 

dantambahanbiayauntukseorangcalonkonsumenmengetahuiinformasisuatuproduk.  

Sebagaialternatifpembayaranvia 

transfertelahdipercayamasyarakatduniasebagaialatuntukbertransaksisecaraonline 

denganaman.Keamananpadasaattransaksisangatdiperlukandalame-commerce, 

halinikarenabisaterjadipenyadapanpadasaattransaksiataupertukaran data antaraclient 

danserver.Sedangkanuntukpengiriman, jasa yang 

akandigunakanmenggunakanjasaonlinehalinidipilihkarenamerupakansalahsatupenyediaja

sapengiriman yang sudahcukupdikenalmasyarakatluassertamenggunakanmetodetracking 

dalampengirimansuatubarangsehinggaakanmemudahkanpihakperusahaanataupunpihakko

nsumenuntukmengetahuisuatubarang yang 

sedangdikirimsertamelihatpotensiperkembanganusahanya, makaMudaMudiCitra 

Tailormerasaperluuntukmelakukanperubahanterhadapsistem yang selamainitelahberjalan. 

Perusahaan membutuhkansuatusaranapemasarandanpromosi yang cepatdanaman, 

sertamampumengelola data 

produkdanlayanannyadenganbaik.MakaBerdasarkanpenjelasanpenulisdiatasdalampenyus

unanlaporaninipenulismengambiljudul“Perancangan Website E-

CommercePenjualanPakaianMudaMudi Citra TailorBogor”,yang 

bertujuanuntukmembantupenyampaianinformasiberupakatalogprodukonlinesertapem

buatansisteminformasimengenaipenjualanonline. 
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1.2.  MaksuddanTujuan 

Setiappenilitian yang dilakukantentunyamemilikimaksuddantujuan yang 

jelas.Adapunmaksuddariperancanganinisebagaiberikut: 

1. Membantu“MudaMudi Citra Tailor”untukmempromosikanbarang-

barangproduksinya. 

2. Dapatmembangunsisteminformasipenjualandanpemesanan yang 

berbasiswebpadatoko“MudaMudi Citra Tailor”.  

3. Membantumeningkatkanomsetpenjualanpadatoko“MudaMudi Citra Tailor”   

4. Membantu“MudaMudi Citra 

Tailor”dalamefisiensibiayakhususnyadalambidangiklanuntukpemasaranbarangd

anjugabiayapengiriman. 

Adapuntujuanpenulisaniniadalahsebagaisalahsatusyaratuntukmemenuhikelulusa

n Program Diploma Tiga (DIII) dalamTugasAkhirpadaprogram 

studiManajemenInformatikadi AkademiBinaSaranaInformatika. 

 

1.3.  Metode Penilitian 

Dalamhalinipenulismenggunakan2 (dua) metoderiset yang 

meliputimetodepengembangan perangkat lunak, dan metodeteknik pengumpulan 

data.Adapunpenjelasanlebihrincimengenaimetode yang 

digunakanpenulisdalammenyusunlaporanTAinisebagaiberikutyaitu: 
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A.  Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

Metode yang digunakan pada pengembangan perangkat lunak ini menggunakan 

model water fall (Pressman,2010:39) yang terbagi menjadi tiga tahapan, yaitu: 

 

1. Analisa Kebutuhan 

Analisa kebutuhan dilakukan berdasarkan dari dokumen yang telah diberikan 

pihak bersangkutan, dan masalah-masalah yang terjadi pada TokoBajuOnline 

saat ini. 

2. Perancangan Sistem dan Perangkat Lunak 

Pada tahap ini penulis sudah mendapatkan data-data yang dibutuhkan, sehingga 

penulis sudah mulai membuat perancangan sistem yang baru, perancangan ini 

meliputi: Deskripsi Analisa Kebutuhan, Entity Relationship Diagram, Data 

Flow Diagram. 

3. Implementasi dan Pengujian Unit 

Pada tahap ini penulis mulai mengerjakan perangkat lunak dengan 

menggunakan script program dan desain untuk perangkat lunak, setelah 

merancangnya. Dan pengujiannya melalui black box. 

4. Pembuatankode program (Code) 

Padatahapinipenulismendesainharusditranslasikankedalam program 

perangkatlunak.Hasildaritahapiniadalah program komputersesuaidengandesain 

yang telahdibuatpadatahapdesain. 

5. Pendukung(Support) atauPemeliharaan (Maintenance) 
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Padatahapinipenulisharusmembuatpendukungataupemeliharaanuntukdapatmen

gulangi proses 

pengembanganmulaidarianalisisspesifikasiuntukperubahanperangkatlunak yang 

sudahada, tapitidakuntukmembuatperangkatlunakbaru. 

B. Teknik Pengumpulan Data  

Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis dalam melakukan 

pengumpulan data dan menjadikan informasi yang akan digunakan untuk mengetahui 

permasalahan yang dihadapi adalah: 

1. Observasi (Pengamatan) 

Datanglangsungpada“MudaMudi Citra Tailor” yang beralamatJl.Raya Taman 

Cimanggu Bogor, untukmengamatisistemberjalansaatinigunamendapatkan data 

secaralangsungpadaobjek yang ditelitisebagaibahanuntukmenulislaporan. 

2. Wawancara 

Setelahpenulismelakukanmetodeobservasidenganstakeholder yang 

bernamaMuhammad Sa’alsebagaipemilik“MudaMudi Citra Tailor”, 

selanjutnyapenulisberbicaradanmemberikanbeberapapertanyaansecaralangsung, 

yaknidarinarasumber“MudaMudi Citra 

Tailor”dimanapenulismencarikelengkapandankebenaran data. 

3. Studi Pustaka 

Sesudahmelaksanakankeduametodetersebut, 

makapenulismenyusunlaporanpenelitian, 

denganmencariinformasidaribeberapasumber-sumbersepertibuku, jurnal, 
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paperdansebagainya.Sumber-sumberinidigunakanuntukmelengkapi data-data 

daninformasi yang dibutuhkandalampenyusunantugasakhir. 

 

 

1.4. RuangLingkup 

DalampenulisanTugasAkhirini, penulismembahastentangpenjualanonline yang 

mengingatpemasaransecaraonlinesedangbanyakdigunakandi 

bidangusahadanbisnis.Selainitusistem yang telahdibuatolehuser ataupemilikmembuat 

form login pada admin untukdapatmasukkedalamsitusweb yang telahdibuat. 

Makaruanglingkuppembahasanmeliputi proses lihatproduk, tambahproduk, lihat 

member, transaksidan logout. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika Penulisan ini terdiri dari 4 (empat) bab dengan rincian sebagai 

berikut: 

Bab I  Pendahuluan 

Pendahuluan, berisi tentang penjelasan latar belakang masalah, 

maksud dan tujuan penelitian, metode riset, dan ruang lingkup untuk 

gambaran isi laporan tugas akhir ini. 

Bab II Landasan Teori 

Berisikan tentang penjelasan dasar web dan tools program atau berisi 

teori-teori yang berhubungan dengan penelitian. 
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Bab III Pembahasan 

Berisi tentang penjelasan tinjauan perusahaan (sejarah institusi dan 

struktur organisasi dan fungsi), analisis kebutuhan, perancangan 

perangkat lunak (rancangan antar muka, rancangan basis data dan 

rancangan struktur navigasi), implementasi dan pengujian unit. 

Bab IV Penutup 

Kesimpulan dan saran yang berisi tentang kesimpulan-kesimpulan 

yang merupakan rangkuman dari hasil terhadap tugas akhir yang telah 

dibuat serta saran-saran pengembangan dari penelitian tugas akhir 

yang dibuat atau aspek yang belum terselesaikan. 


