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BAB III 

PEMBAHASAN 

 

3.1. Analisa Kebutuhan 

Dari hasil observasi yang dilakukan, penulis memahami bahwa adanya 

penyampaian informasi penyewaan mobil yang kurang efektif dan efisien, kemudian 

sistem pengolahannya yang dilakukan masih sistem manual khusus dalam pembuatan 

proses transaksi sewa dan laporan penyewaan dari usaha rental mobil, oleh karena itu 

perlu adanya perbaikan sistem yang ada untuk dapat meminimalisir kesalahan-

kesalahan yang terjadi dalam pembuatan laporan. 

Tabel III.1 

Kebutuhan Pengguna 

No. Kebutuhan 

Pengguna 

Keterangan 

1. Input a. Admin dapat memasukan data kendaraan (mobil) 

beserta spesifikasinya, dan data-data lain yang 

terdapat dalam website rental mobil. 

b. Admin dapat menambahkan pengaturan system. 

c. Calon pelanggan dapat memasukan data 

pelanggan   

2. Output a. Sistem dapat menampilkan data mobil beserta 

spesifikasinya, dan data-data lain pada halaman 
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utama 

b. Sistem dapat menampilkan informasikan tentang 

konfirmasi data penyewaan yang telah di input 

berupa hasil cetak (printout) 

3. Process a. Sistem memproses login untuk akses admin dan 

user pada website 

b. Admin berhak mengatur, mengelola dan 

melakukan proses add, update, edit dan delete 

keselurahan data yang akan ditampilkan pada 

halaman publik.  

c. Sistem melakukan logout untuk keamanan data 

yang dikelola oleh admin. 

d. Setiap calon pelanggan yang akan mendaftar 

diwajibkan melakukan registrasi yang kemudian  

login dengan hanya satu username dan password 

untuk masuk ke penyewaan kendaraan. 

4. Performance a. Sistem dapat mendukung penyimpanan data 

dengan menggunakan database agar data dapat 

tersimpan dengan baik, sehingga akan 

menghilangkan kemungkinan terjadinya 

kerusakan dan kehilangan data serta informasi 

yang dihasilkan lebih akurat. 
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b. Sistem dapat memungkinkan admin untuk 

melakukan update data secara keseluruhan. 

c. Sistem dapat melakukan proses data pendaftaran 

pelanggan yang dilakukan oleh calon pelanggan. 

5. Control a. Sistem memberikan keamanan untuk akses admin 

dengan adanya username dan password yang 

hanya dapat diakses oleh admin itu sendiri. 

b. Sistem memberikan keamanan untuk akses calon 

pelanggan dengan adanya username dan 

password  

yang hanya dapat diakses oleh calon pelanggan 

itu sendiri. 
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Berikut adalah tabel kebutuhan sistem: 

Tabel III.2 

Kebutuhan Sistem 

No. Kebutuhan Sistem Keterangan 

1. Operating System Microsoft Windows 7  Ultimate 64-bit 

2. Device Acer 

Intel® Core™ i3-2328M CPU @2.20GHz (4 CPUs) 

~ 2.2 GHz 4.00 GB RAM 

3. Application Server XAMPP installer versi 1.7.1 

Apache versi 2.2.14 

Mysql client versi 5.1.41 

phpMyAdmin versi 3.2.4 

FileZilla server versi 0.9.33 

4. Text Editor Sublime Text 3 

5. Google Chrome Versi 33.0.1750.18 m 
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3.2. Perancangan Perangkat Lunak  

3.2.1. Rancangan Antarmuka 

Dalam rancangan antarmuka (interface) ini  dijelaskan mengenai rancangan 

antarmuka admin dan pelanggan pada web Rental Mobil. 

A.  Rancangan Antarmuka Admin 

1. Rancangan Antarmuka Login Admin 

 

 

 

 

 

 

Gambar III.1 

Rancangan Antarmuka Login Admin 

2. Rancangan Antarmuka Halaman Utama Admin 

 

 

 

 

 

 

Gambar III.2 

Rancangan Antarmuka Halaman Utama Admin  

LOGIN FORM 

 

 

Username 

Password 

Log in 

HEADER 

 

 

MENU 

FOOTER 

 

 

MAIN CONTENT 
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a) Header berisikan tulisan Admin Panel 

b) Menu berisikan Dashboard, Data Kendaraan, Data Pelanggan, Data 

Bank, Transaksi Penyewaan, Transaksi Pengembalian, Laporan, Setting, 

Sign Out. 

c) Main Content berisikan data dan content yang akan ditampilkan 

berdasarkan menu yang dipilih. 

d) Footer berisikan Nama Pembuat atau Hak Cipta dari Website. 

 

B. Rancangan Antarmuka User (Pelanggan) 

1. Rancangan Antarmuka Halaman Utama User (Pelanggan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar III.3 

Rancangan Antarmuka Halaman Utama User (Pelanggan) 

HEADER 

FOOTER 

 

MENU 

 

SLIDER 

 

MAIN CONTENT 
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a) Header berisikan Logo, Jam, Menu Login dan Sign Up pelanggan. 

b) Menu berisikan Home, Pilihan Mobil, Cara Pesan, Syarat dan Ketentuan, 

Pembayaran dan Kontak Kami 

c) Main  Content berisikan data dan content yang akan ditampilkan 

berdasarkan menu yang dipilih. 

d) Footer berisikan Nama Pembuat atau Hak Cipta dari Website. 

 

2. Rancangan Antarmuka Pilihan Mobil (Kendaraan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar III.4 

Rancangan Antarmuka Pilihan Mobil (Kendaraann) 
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MAIN CONTENT 
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LOGIN  USER 

Username 

Password 

Log in Sign Up 

3. Rancangan Antarmuka Login User (Pelanggan) 

 

 

 

 

 

 

Gambar III.5 

Rancangan Antarmuka Login User (Pelanggan) 

4. Rancangan Antarmuka Pendaftaran Pelanggan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar III.6 

Rancangan Antarmuka Pendaftaran Pelanggan 

 

REGISTRASI MEMBER 

 
Username * 

Password* 

Ulangi Password* 

Nama Lengkap* 

No. Indetitas 

(KTP/SIM/PASPOR)* 

Alamat Email* 

Alamat Lengkap* 

No. Telepon/HP* 

Kode Captcha 

SIMPAN BATAL 

N4131l 
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3.2.2.   Rancangan Basis Data  

Perancangan basis data menghasilkan pemetaan tabel-tabel yang digambarkan 

dengan Entity Relationship Diagram (ERD). 

A. Entity Relationship Diagram (ERD) 

Pelanggan

Id_pelanggan
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No_sewa
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Biaya_tambahan

Bank

Id_bank Nm_bank

No_rek

pemilik

Gambar_bank

Pengemudi

Biaya 

Tambahan

Alamat_AntarTotalbiaya

1
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Gambar III.7 

Entity Relationship Diagram (ERD) 
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B. Logical Record Structure (LRS) 

Pelanggan
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Gambar III.8  

Logical  Record Structure (LRS) 
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C. Spesifikasi File 

Dalam program ini menggunakan satu buah file database dengan nama 

db_carrental.sql didalam database tersebut terdapat beberapa tabel, adapun tabel 

tersebut adalah sebagai berikut : 

1. Spesifikasi File Admin 

Nama File :  Admin 

Akronim  :  admin.myd 

Fungsi  :  Sebagai penyimpanan data admin dan pengelolaan website  

Tipe File  :  File Master 

Organisasi File  :  Index Sequential 

Akses File :  Random 

Media :  Hard Disk 

Panjang record  : 190 karakter 

Kunci Field  :  username 

Software  :  MySQL 

Tabel III.3 

Spesifikasi File Admin 

 

No Element Data Nama Field Tipe Panjang Keterangan 

1 Username Admin Username Varchar 15 Primary Key 

2 Password Admin Password Varchar 20   

3 Nama Admin Fullname Varchar 25 

 4 Email Admin Email Varrchar 30 

 5 Login Terakhir last_login Datetime 

  6 Ip Terakhir last_ip Varchar 20 

  



37 
 

 
 

2. Spesifikasi File Pelanggan 

Nama File  :  Pelanggan 

Akronim  :  pelanggan.myd 

Fungsi  :  Sebagai penyimpan data pelanggan (customer) 

Tipe File  :  File Master 

Organisasi File  :  Index Sequential 

Akses File : Random 

Media : Hard Disk 

Panjang record  :  305 karakter 

Kunci Field  :  id_pelanggan 

Software  :  MySQL 

 

Tabel III.4 

Spesifikasi File Pelanggan 

 

No Element Data Nama Field Tipe Panjang Keterangan 

1 Id Pelanggan id_pelanggan Integer 4 Primary Key 

2 User Pelanggan User_Pelanggan Varchar 20 

 3 Password Pelanggan pass_pelanggan Varchar 20   

4 Idcard Pelanggan idcard_pelanggan Varchar 60   

5 Nama Pelanggan nm_pelanggan Varchar 25 

 6 Alamat Pelanggan alamat_pelanggan Text 

  7 Email Pelanggan email_pelanggan Varchar 30 

 8 Telepon Pelanggan tlp_pelanggan Varchar 36 

 9 Aktif Aktif Enum  

 

(„Y‟,‟N‟) 
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3. Spesifikasi File Kendaraan 

Nama File :  Kendaraan 

Akronim  :  kendaraan.myd 

Fungsi  :  Sebagai penyimpan data-data kendaraan 

Tipe File  :  File Master 

Organisasi File  :  Index Sequential 

Akses File :  Random 

Media :  Hard Disk 

Panjang record  :  183 karakter 

Kunci Field  :  id_k 

Software  :  MySQL 

Tabel III.5 

Spesifikasi File Kendaraan 

 

No Element Data Nama Field Tipe Panjang Keterangan 

1 Id Kendaraan id_k Integer 5 Primary key 

2 No Plat Kendaraan no_plat Varchar 10   

3 Nama Kendaraan nama_k Varchar 20   

4 Tahun Produksi  thn_p Interger 4 

 5 DeskripsiKendaraan deskripsi_k Text 

  6 Warna Kendaraan warna_k Varchar 50 

 7 Jumlah Kursi jml_kursi Integer 3 

 8 Harga Sewa hrg_sewa Integer 11 

 9 Status Kendaraan status_k Enum 

 

(„A‟,‟NA‟) 

10 Gambar Kendaraan gambar_k Text 
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4. Spesifikasi File Penyewaan 

Nama File  :  Penyewaan 

Akronim  :  penyewaan.myd 

Fungsi  :  Sebagai penyimpan data-data pesanan pelanggan 

Tipe File  :  File Transaksi 

Organisasi File  :  Index Sequential 

Akses File :  Random 

Media :  Hard Disk 

Panjang record  :  62 karakter 

Kunci Field  :   no_sewa 

Software  :   MySQL 

Tabel III.6 

Spesifikasi File Penyewaan 

 

No Element Data Nama Field Tipe Panjang Keterangan 

1 No Sewa no_sewa Char 10 Primary Key 

2 Status Sewa status_sewa Enum 

 

(„Baru‟,‟Sewa‟, 

‟Dibayar‟, 

‟Kembali‟)  

3 Tanggal Sewa tgl_sewa Date 

 

  

4 Jam Sewa jam_sewa Time 

  5 Tanggal Kembali tgl_kembali Date 

  6 Jam Kembali jam_kembali Time 

  7 Lama Sewa lama_sewa Interger 4 

 8 Id Pelanggan id_pelanggan Interger 4 Foreign Key 

9 Id Kendaraan id_k Interger 5 Foreign Key 

10 Biaya sewa biaya_sewa Interger 11 
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11 Pengemudi Pengemudi Enum 

 

(„Supir‟, 

‟Nonsupir‟)  

12 Biaya Tambahan  Biayatambahan Double 8 

 13 Alamat Antar alamat_antar Text 

  14 Total Biaya Totalbiaya Double 20 

  

5. Spesifikasi File Halaman 

Nama File  :  Halaman 

Akronim  :  halaman.myd 

Fungsi  :  Sebagai data-data informasi seperti cara pesan, syarat dan  

 ketentuan sewa kendaraan (mobil) 

Tipe File  :  File Master 

Organisasi File  :  Index Sequential 

Akses File :  Random 

Media :  Hard Disk 

Panjang record :  105 karakter 

Kunci Field  :  id_halaman 

Software  :  MySQL 

Tabel III.7 

Spesifikasi File Halaman 

 

No Element Data Nama Field Tipe Panjang Keterangan 

1 Id Halaman id_halaman Integer 5 Primary Key 

2 Judul Halaman Judul Varchar 100 

 3 Isi Halaman Isi_halaman Text 
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6. Spesifikasi File Bank 

Nama File  :  Bank 

Akronim  :  bank.myd 

Fungsi  :  Sebagai transaksi bank yang digunakan 

Tipe File  :  File Master 

Organisasi File  :  Index Sequential 

Akses File :  Random 

Media :  Hard Disk 

Panjang record  :  163 karakter 

Kunci Field  :  id_bank 

Software  :  MySQL 

 

Tabel III.8 

Spesifikasi File Bank 

 

No Element Data Nama Field Tipe Panjang Keterangan 

1 Id Bank id_bank Integer 3  Primary key 

2 Nama Bank nm_bank Varchar 10 

 3 No Rekening no_rek Varchar 15   

4 Pemilik Pemilik Varchar 25 

 5 Gambar Bank gambar_bank Varchar 100 
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7. Spesifikasi File Pembayaran 

Nama File  :  Pembayaran 

Akronim  :  pembayaran.myd 

Fungsi  :  Sebagai penampung data konfirmasi pembayaraan 

Tipe File  :  File Transaksi 

Organisasi File  :  Index Sequential 

Akses File :  Random 

Media :  Hard Disk  

Panjang record  :  155 karakter 

Kunci Field  :  id_bayar 

Software  :  MySQL 

 

Tabel III.9 

Spesifikasi File Pembayaran 

 

No Element Data Nama Field Tipe Panjang Keterangan 

1 Id Bayar id_bayar Integer 3 primary key 

2 No Rekening no_rek Varchar 25 

 3 Atas Nama atas_nm Varchar 20 

 4 Tanggal Transfer tgl_transfer Date 

  5 Total Transfer ttl_transfer Double 

  6 Gambar Struk gbr_struk Varchar 100 

 7 No Sewa no_sewa Char 9 

 8 Id Bank id_bank Integer 3 Foreign Key  
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8. Spesifikasi File Pengembalian 

Nama File  :  Pengembalian 

Akronim  :  pengembalian.myd 

Fungsi  :  Sebagai data pengembalian kendaraan 

Tipe File  :  File Transaksi 

Organisasi File  :  Index Sequential 

Akses File :  Random 

Media :  Hard Disk  

Panjang record  : 123 karakter 

Kunci Field  :  no_kembali 

       Software  :  MySQL 

Tabel III.10 

Spesifikasi File Pengembalian 

 

No Element Data Nama Field Tipe Panjang Keterangan 

1 Nomor Kembali no_kembali Char 9 Primary key 

2 Nomor Sewa no_sewa Char 9 Foreign Key 

3 Tanggal Kembali tgl_kembali Date 

 

  

4 Jam Kembali jam_kembali Time 

  
5 

Tanggal 

Dikembalikan 
tgl_dikembalikan Date 

  6 Jam Dikembalikan jam_dikembalikan Time 

  7 Keterlambatan Keterlambatan Double 

  8 Denda Denda Double 

  9 Keterangan Keterangan Varchar 100 

 10 Biaya Tambahan biaya_tambahan Integer 5 
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9. Spesifikasi File Kotak Pesan 

Nama File  :  Kotak Pesan 

Akronim  :  kotakpesan.myd 

Fungsi  :  Sebagai data kotak pesan pelanggan 

Tipe File  :  File Master 

Organisasi File  :  Index Sequential 

Akses File :  Random 

Media :  Hard Disk  

Panjang record  :  255 karakter 

Kunci Field  :  id 

       Software  :  MySQL 

Tabel III.11 

Spesifikasi File Kotak Pesan 

 

No Element Data Nama Field Tipe Panjang Keterangan 

1 Id Kotak Pesan Id Integer 5 Primary key 

2 Nama Nama Varchar 20   

3 Email Email Varchar 20   

4 Judul Pesan Subjek Varchar 30 

 5 Pesan Pesan Text 

  6 Tanggal Tanggal Date 

  7 Aktif Aktif Enum 

 

(„Y‟,‟N‟) 
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3.2.3.  Rancangan Struktur Navigasi 

1.  Struktur Navigasi Halaman Admin 

Login

Index

Dashboard
Transaksi 

Penyewaan

Data 

Kendaraan

Data 

Pelanggan
Data Bank
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Pengembalian
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Cetak Cetak

Tambah Edit Hapus

Tampilan 
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Pelanggan

Edit Hapus

Tampilan 
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Penyewaan
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Gambar III.9 

Struktur Navigasi Halaman Admin 
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2. Struktur Navigasi Halaman Utama User (Pelanggan) 

Index

Home
Pilihan 

Mobil

Syarat dan 

Ketentuan

Tampilan 

Data Mobil

Tampilan 

Syarat dan 

Ketentuan

Tampilan 

Konfirmasi 

Pembayaran

Tampilan 

Kontak 
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Kontak 
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Pembayaran
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Home

Login Sign Up
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Gambar III.10 

Struktur Navigasi Halaman Utama User (Pelanggan) 
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3.3. Implementasi dan Pengujian Unit 

3.3.1. Implementasi 

A. Implementasi Rancangan Antarmuka 

Implementasi rancangan antarmuka pada website pada rental mobil berdasarkan 

hasil rancangan antar muka.  

1. Implementasi Halaman Pengunjung/ Pelanggan 

a) Implementasi Halaman Login User (Pelanggan) 

 

Gambar III.11 

Implementasi Halaman Login User (Pelanggan) 
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b) Implementasi Halaman Utama 

 

Gambar III.12 

Implementasi Halaman Utama 
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c) Implementasi Halaman Pilihan Mobil (Kendaraan) 

 

Gambar III.13 

Implementasi Halaman Pilihan Mobil (Kendaraan) 
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d) Implementasi Halaman Pendaftaran Pelanggan 

 

Gambar III.14 

Implementasi Halaman Pendaftaran Pelanggan 
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e) Implementasi Halaman Syarat dan Ketentuan 

 

Gambar III.15  

Implementasi Halaman Syarat dan Ketentuan 

f) Implementasi Halaman Kontak Kami 

 

Gambar III.16  

Implementasi Halaman Kontak Kami 
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g) Implementasi Halaman Cara Pesan 

 

Gambar III.17  

Implementasi Halaman Cara Pesan 
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2. Implementasi Halaman Administrator / Dashboard 

a) Implementasi Halaman Login Admin 

Administrator harus melakukan login untuk dapat menggunakan modul-

modul yang tersedia 

 

Gambar III.18 

Implementasi Halaman Login Admin 
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b) Implementasi Halaman Utama Admin  

Halaman utama yang berisi sebagai pemitas pemberitahuan kendaraan yang 

tersedia 

 

Gambar III.19 

Implementasi Halaman Utama Admin 
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c) Implementasi Halaman Data Kendaraan 

Halaman ini berisi tentang data-data kendaraan (Mobil) yang ada pada 

website. 

 

Gambar III.20 

Implementasi Data Kendaraan 
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d) Implementasi Halaman Data Pelanggan 

Halaman ini berisi tentang data pelanggan yang menyewa kendaraan 

 

Gambar III.21 

Implementasi Halaman Data Pelanggan 
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e) Implementasi Halaman Data Bank 

Halaman ini berisi tentang data bank yang ada pada website. 

 

Gambar III.22 

Implementasi Halaman Data Bank 
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f) Implementasi Halaman Transaksi Penyewaan 

Halaman ini berisi tentang transaksi-transaksi penyewaan yang ada pada 

website 

 

 

Gambar III.23 

Implementasi Halaman Transaksi Penyewaan 
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g) Implementasi Halaman Transaksi Pengembalian 

Halaman ini berisi tentang transaksi pengembalian kendaraan yang ada pada 

website 

 

 

Gambar III.24  

Implementasi Halaman Transaksi Pengembalian 
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h) Implementasi Halaman Laporan 

Halaman ini berisi tentang laporan penyewaan dan pengembalian yang ada 

pada website 

 

Gambar III.25 

Implementasi Halaman Laporan  
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B. Spesifikasi Sistem Komputer 

Berikut ini adalah spesifikasi perangkat keras dan perangkat lunak yang 

dibutuhkan untuk mengimplementasikan website Rental Mobil. 

1. Spesifikasi Perangkat Keras 

a. Server 

1) CPU 

(a) Processor Intel® Core™ i3-2328M CPU @2.20GHz (4 CPUs) 

~ 2.2 GHz 

(b) RAM DDR3 4.00 GB 

(c) Hard Disk 500 GB 

2) Mouse 

3) Keyboard 

4) Monitor dengan resolusi layar minimum 1366x768 

5) Koneksi internet dengan kecepatan 2 Mbps. 

b. Client 

1) CPU 

(a) Processor Intel®Atom™ CPU N450 @1.66GHz 1.67GHz 

(b) RAM DDR3 1.00 GB 

(c) Hard Disk 160 GB 

2) Mouse 

3) Keyboard 

4) Monitor dengan resolusi layar minimum 800x600 

5) Koneksi internet dengan kecepatan 512 kbps 
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2. Spesifikasi Perangkat Lunak 

a. Server 

1) Sistem operasi yang umum digunakan seperti: Microsoft Windows. 

2) Aplikasi bundle web server seperti: Xampp, ApacheServer, 

php2triad yang terdiri dari beberapa komponen, diantaranya: 

(1) Aplikasi Apache Server v2 

(2) Aplikasi PHP Server v5 

(3) Aplikasi MySQL Server v5 

(4) Aplikasi phpMyAdmin v3 

3) Aplikasi web browser seperti: Mozilla Firefox, Opera, Google 

Chrome, dan Internet Explorer. 

b. Client 

1) Sistem operasi yang umum digunakan seperti: Microsoft Windows 

atau Linux (Ubuntu, Fedora, dll). 

4) Aplikasi web browser seperti: Mozilla Firefox, Opera, Google 

Chrome, dan Internet Explorer. 
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3.3.2. Pengujian Unit 

 Pengujian terhadap program yang dibuat menggunakan blackbox testing yang 

fokus terhadap proses masukan dan keluaran program. 

A. Pengujian Terhadap Form Login Admin 

Tabel III.12 

Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Login Admin . 

 

No Skenario 

Pengujian 

Test Case Hasil Yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1. Username dan 

password tidak 

diisi kemudian 

diklik tombol login 

Username: 

(kosong) 

Password: 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

admin dan 

menampilkan 

“masukan data 

yang benar” 

Sesuai 

Harapan 

 

Valid 

2 Username diisi dan 

password tidak 

diisi atau kosong 

kemudian klik 

tombol login 

Username: 

admin 

Password : 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak 

akses admin 

dan 

menampilkan 

“masukan 

data yang 

benar” 

Sesuai 

Harapan 

 

Valid 

3 Username tidak Username: Sistem akan   
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diisi dan password 

diisi kemudian klik 

login  

(kosong) 

Password: 

password 

menolak 

akses admin 

dan 

menampilkan 

“masukan data 

yang benar” 

Sesuai 

Harapan 

Valid 

4 Mengetikkan salah 

satu kondisi salah 

pada Username 

atau password 

kemudian klik 

tombol login 

Username: 

admin 

Password: 

sandi 

Sistem akan 

menolak 

akses admin 

dan admin 

tidak dapat 

masuk ke 

dalam sistem 

Sesuai 

Harapan 

Valid 

5  Username dan 

password diisi 

dengan data yang 

benar kemudian 

klik tombol login 

Username: 

admin 

Password:  

admin 

Sistem 

menerima 

akses admin 

login dan 

langsung 

menampilkan 

menu utama 

Sesuai 

Harapan 

Valid 
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B. Pengujian Terhadap Form Login User (Pelanggan) 

Tabel III.13 

Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Login User (Pelanggan) . 

No Skenario 

Pengujian 

Test Case Hasil Yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1. Username dan 

password tidak 

diisi kemudian 

diklik tombol login 

Username: 

(kosong) 

Password: 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

user dan 

menampilkan 

“masukan data 

yang benar” 

Sesuai 

Harapan 

 

Valid 

2 Username diisi dan 

password tidak 

diisi atau kosong 

kemudian klik 

tombol login 

Username:  

Nabil 

Password : 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak 

akses user dan 

menampilkan 

“masukan data 

yang benar” 

Sesuai 

Harapan 

 

Valid 

3 Username tidak 

diisi: (kosong) 

Dan password 

diisi: kemudian 

klik login  

Username: 

(kosong) 

Password: 

12345678 

Sistem akan 

menolak 

akses user dan 

menampilkan 

“masukan data 

Sesuai 

Harapan 

Valid 



66 
 

 
 

yang benar” 

4 

 

Mengetikkan salah 

satu kondisi salah 

pada Username 

atau password 

kemudian klik 

tombol login 

Username:  

Nabil 

Password: 

(Kosong) 

Sistem akan 

menolak 

akses user dan 

menampilkan 

“masukan data 

yang benar” 

Sesuai 

Harapan 

Valid 

5 Username dan 

password diisi 

dengan data yang 

benar kemudian 

klik tombol login 

Username:  

Nabil 

Password:  

12345678 

Sistem 

menerima 

akses login 

dan langsung 

menampilkan 

menu utama 

Sesuai 

Harapan 

Valid 

 

C. Pengujian Terhadap Form Booking  

Tabel III.14 

Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Booking . 

No Skenario 

Pengujian 

Test Case Hasil Yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1. Tanggal sewa, jam 

sewa, tanggal 

kembali,  jam 

Tanggal 

Sewa: 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

booking dan 

Sesuai 

Harapan 

 

Valid 
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kembali, alamat 

antar, pengemudi 

kode captcha tidak 

diisi kemudian 

diklik tombol 

booking 

Jam Sewa: 

(kosong) 

Tanggal 

Kembali: 

(kosong) 

Jam 

Kembali: 

(kosong) 

Alamat 

Antar : 

(kosong) 

Pengemudi 

(kosong) 

Kode 

Captcha: 

(kosong) 

menampilkan 

“masukan data 

yang benar” 

2 Tanggal sewa di 

isi, jam sewa, 

tanggal kembali,  

jam kembali, 

alamat antar, 

pengemudi kode 

Tanggal 

Sewa: 

06/01/2015 

Jam Sewa: 

(kosong) 

Tanggal 

Sistem akan 

menolak 

akses booking 

dan 

menampilkan 

“masukan data 

Sesuai 

Harapan 

 

Valid 
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captcha tidak diisi 

kemudian diklik 

tombol booking 

Kembali: 

(kosong) 

Jam 

Kembali: 

(kosong) 

Alamat 

Antar : 

(kosong) 

Pengemudi 

(kosong) 

Kode 

Captcha: 

(kosong) 

yang benar” 

3 Tanggal sewa , jam 

sewa, tanggal 

kembali,  jam 

kembali, alamat 

antar, pengemudi, 

kode captcha, 

semua diisi 

kemudian diklik 

tombol booking 

Tanggal 

Sewa: 

06/01/2015 

Jam Sewa: 

01:00 AM 

Tanggal 

Kembali: 

07/01/2015 

Jam 

Sistem 

menerima 

proses 

booking  dan  

langsung 

menampilkan 

ke halaman 

cetak bukti 

penyewaan 

Sesuai 

Harapan 

Valid 
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Kembali: 

01:00 AM 

Alamat 

Antar : 

Jakarta 

Pengemudi 

Supir 

Kode 

Captcha: 

1351DWS 

 

D. Pengujian Terhadap Form Pembayaran 

Tabel III.15 

Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Pembayaran . 

No Skenario 

Pengujian 

Test Case Hasil Yang 

diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

1. No rekening, atas 

nama, tgl transfer, 

jumlah transfer, 

bukti transfer,  

kode captcha tidak 

di isi kemudian 

No 

Rekening: 

(kosong) 

Atas nama: 

(kosong) 

Jumlah 

Sistem akan 

menolak akses 

pembayaran 

dan 

menampilkan 

“masukan data 

Sesuai 

Harapan 

 

Valid 
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klik kirim Transfer: 

(kosong) 

Bukti 

Transfer: 

(kosong) 

Kode 

Captcha: 

(kosong) 

yang benar” 

2 No rekening, atas 

nama, tgl transfer, 

jumlah transfer, 

bukti transfer,  

kode captcha diisi 

salah satu 

kemudian klik 

kirim 

No 

Rekening: 

12345678 

Atas nama: 

(kosong) 

Jumlah 

Transfer: 

(kosong) 

Bukti 

Transfer: 

(kosong) 

Kode 

Captcha: 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak 

akses 

pembayaran 

dan 

menampilkan 

“masukan data 

yang benar” 

Sesuai 

Harapan 

 

Valid 
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3 No rekening, atas 

nama, tgl transfer, 

jumlah transfer, 

bukti transfer,  

kode captcha diisi 

Semua kemudian 

klik kirim 

No 

Rekening: 

12345678 

Atas nama: 

Nabil 

Jumlah 

Transfer:  

500000 

Bukti 

Transfer: 

Struk.jpg 

Kode 

Captcha: 

1351DWS 

Sistem akan  

menerima dan 

menampilkan 

“Terima kasih 

telah 

melakukan 

pembayaran, 

kami akan 

segera 

mengecek 

pembayaran 

Anda” 

Sesuai 

Harapan 

Valid 

 


