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BAB III 

PEMBAHASAN 

 

3.1.      Analisa Kebutuhan 

 Sistem reservasi kamar hotel dengan berbasis web menyediakan layanan 

transaksi reservasi kamar hotel bagi konsumen, yang bisa dilakukan melalui media 

internet. Alurnya konsumen atau calon pemesan memilih kelas kamar yang dirasa 

mereka ingin pesan, proses konfirmasi transaksi dengan mengunduh bukti 

pembayaran akan mengakhiri alur reservasi kamar hotel dan pihak admin akan 

merespon pemesanan kamar berdasarkan data reservasi. Dengan dibuatnya 

perancangan website Reservasi Kamar Hotel ini, penulis mengharapkan adanya suatu 

kemudahan fasilitas dalam pemesanan kamar hotel kepada masyarakat luas 

khususnya pengunjung. Maka dari itu, dalam proses penyusunan tugas akhir ini 

analisa kebutuhan yang dibahas adalah proses penginputan data kamar, fasilitas 

kamar, fasilitas hotel, data kategori dan diakhiri dengan laporan reservasi kamar. 

Berikut adalah tabel kebutuhan kebutuhan sistem : 

Tabel III.1 Kebutuhan Sistem 

No. Kebutuhan 

Sistem 

Keterangan 

1. Input  a. Admin dapat memasukkan data admin, data kamar 

beserta harga dan fasilitasnya, upload gambar serta data-

data lain yang terdapat dalam website reservasi. 

b. Admin dapat menambahkan fasilitas pada kamar maupun 

pada hotel, beserta kategori kamar.  

c. Customer dapat memasukkan data customer.  
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d. Customer dapat memasukkan pemesanan kamar ke 

dalam list reservasi dan dapat memasukkan lebih dari satu 

kamar.  

2. Output  a. Sistem dapat menampilkan data kamar, gambar kamar, 

data kategori serta data-data lain website pada halaman 

publik. 

b. Sistem dapat menampilkan informasi tentang pengaturan 

dalam sistem dan data pemesanan kamar hotel dari 

customer yang telah diproses oleh admin.  

c. Sistem dapat menampilkan data laporan reservasi 

customer.  

3. Process  a. Sistem memproses login untuk akses admin pada 

website.  

b. Admin berhak mengatur, mengelola, dan melakukan 

proses update, edit, delete keseluruhan data yang akan 

ditampilkan pada halaman publik.  

c. Sistem melakukan logout untuk keamanan data yang 

dikelola oleh admin.  

d. Setiap customer diwajibkan melakukan registrasi yang 

kemudian login dengan hanya satu username dan password 

untuk melakukan transaksi. 

e. Customer dapat melakukan proses pemesanan kamar 

setelah melakukan login.  

f. Sistem melakukan logout untuk keamanan data customer 

setelah menggunakan website.  

4. Performance  a. Sistem dapat mendukung penyimpanan data dengan 

menggunakan database agar data dapat tersimpan dengan 

baik, sehingga akan menghilangkan kemungkinan terjadinya 

redudansi, kerusakan, dan kehilangan data serta informasi 

yang dihasilkan lebih akurat.  

b. Sistem memungkinkan admin untuk melakukan update 

data secara keseluruhan.  

c. Sistem dapat melakukan proses data pemesanan kamar 

yang dilakukan oleh customer.  

d. Sistem memungkinkan konsumen mengetahui gambar 

kamar, fasilitas kamar maupun fasilitas hotel, kategori 

kamar, kapasitas kamar dan harga kamar tanpa harus datang 

langsung ke hotel tersebut. Hal ini dapat mengurangi 

pemborosan biaya dan waktu.  
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e. Sistem memungkinkan konsumen untuk melakukan 

transaksi pemesanan kamar setiap saat dan dimana saja, 

karena sistem dapat diakses 24 jam sehari dengan syarat 

tersambung dengan internet.  

5. Control  a. Sistem memberikan keamanan untuk akses admin dengan 

adanya username dan password yang hanya dapat diakses 

oleh admin itu sendiri.  

b. Sistem memberikan keamanan untuk akses customer 

dengan adanya username dan password yang hanya dapat 

diakses oleh customer itu sendiri.  

 

Berikut adalah tabel kebutuhan pengguna : 

Tabel III.2 Kebutuhan Pengguna 

No. Kebutuhan Pengguna Keterangan 

1. Admin Seorang admin bertugas untuk mengendalikan  

semua sistem, baik input  atau output  yang ada 

di website meliputi data admin, data kamar, data 

fasilitas kamar maupun fasilitas hotel, data 

kategori, laporan reservasi kamar, dan seorang 

admin diberikan wewenang untuk 

menambahkan, menghapus atau mengedit data 

yang ada pada halaman admin. 

2. Customer Dengan tampilan yang tidak rumit, akan 

mempermudah customer untuk memesan kamar 

hotel di website. Bila ada pesan atau saran 

terhadap website hotel tersebut, terdapat juga 

halaman hubungi kami. 

3. Pengunjung Pengunjung web yang belum melakukan 

pendaftaran customer bisa melihat-lihat fasilitas 

kamar hotel dan fasilitas hotel yang ada di 

website. Bila ada pesan atau saran, terdapat juga 

halaman hubungi kami. 
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3.2.      Perancangan Perangkat Lunak 

3.2.1. Rancangan Antar muka 

 Spesifikasi rancangan tampilan antar muka yang digunakan di pada 

perancangan web ini adalah sebagai berikut : 

A. Halaman Index 

Login/Daftar

Header

Beranda
Type Kamar & 

Konfirmasi Pemesanan
Galeri Fasilitas Kami Cara Pemesanan Hubungi Kami

Konten Menu

Pencarian Kamar Tersedia

Dari Sampai

Jumlah Orang Termasuk Anak

Cari

Keunggulan & Kelebihan

Footer

 

Gambar III.1 Rancangan Antar Muka Halaman Index 
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B. Halaman Beranda 

Salam Pembuka

Header

Beranda
Type Kamar & 

Konfirmasi Pemesanan
Galeri Fasilitas Kami Cara Pemesanan Hubungi Kami

Konten Menu

Pencarian Kamar Tersedia

Dari Sampai

Jumlah Orang Termasuk Anak

Cari

Keunggulan & Kelebihan

Footer

 

Gambar III.2 Rancangan Antar Muka Halaman Beranda 
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C. Halaman Type Kamar & Konfirmasi Pembayaran 

Salam Pembuka

Header

Beranda
Type Kamar & 

Konfirmasi Pemesanan
Galeri Fasilitas Kami Cara Pemesanan Hubungi Kami

Footer

Type Kamar

Pembayaran

Type
Kamar

Detail

Type
Kamar

Type
Kamar

Type
Kamar

Type
Kamar

Detail Detail Detail Detail

 

Gambar III.3 Rancangan Antar Muka Halaman 

Type Kamar & Konfirmasi Pembayaran User 
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D. Halaman Galeri 

Salam Pembuka

Header

Beranda
Type Kamar & 

Konfirmasi Pemesanan
Galeri Fasilitas Kami Cara Pemesanan Hubungi Kami

Footer

Galeri Kami

Gambar
Kamar

Gambar
Kamar

Gambar
Kamar

Gambar
Kamar

Gambar
Kamar

 

Gambar III.4 Rancangan Antar Muka Halaman  Galeri 
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E. Halaman Fasilitas Kami 

Salam Pembuka

Header

Beranda
Type Kamar & 

Konfirmasi Pemesanan
Galeri Fasilitas Kami Cara Pemesanan Hubungi Kami

Footer

Fasilitas Kami

Gambar
Fasilitas

Gambar
Fasilitas

Gambar
Fasilitas

Gambar
Fasilitas

Gambar
Fasilitas

Gambar
Fasilitas

 

Gambar III.5 Rancangan Antar Muka Halaman Fasilitas Kami 
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F. Halaman Cara Pemesanan 

Salam Pembuka

Header

Beranda
Type Kamar & 

Konfirmasi Pemesanan
Galeri Fasilitas Kami Cara Pemesanan Hubungi Kami

Footer

Cara Booking Kamar

 

Gambar III.6 Rancangan Antar Muka Halaman Cara Pemesanan 
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G. Halaman Hubungi Kami 

Salam Pembuka

Header

Beranda
Type Kamar & 

Konfirmasi Pemesanan
Galeri Fasilitas Kami Cara Pemesanan Hubungi Kami

Footer

Hubungi Kami

Pesan/Komentar

Email Nama Simpan

Alamat

Contact  Person

 

Gambar III.7 Rancangan Antar Muka Halaman Hubungi Kami 
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H. Halaman Index Admin 

Halaman Login

ID Admin

Password

Login

 

Gambar III.8 Rancangan Antar Muka Halaman Index Admin 
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I. Halaman Beranda Admin 

Pesan Pembuka LogoutUsername Admin

Header

Beranda Kamar
Fasilitas
Kamar

Fasilitas
Hotel

Kategori LaporanTestimoni Reservasi

Berita

Footer

 

Gambar III.9 Rancangan Antar Muka Halaman Beranda Admin 

 

 



38 
 

J. Halaman Admin 

Pesan Pembuka LogoutUsername Admin

Header

ID Admin

Nama Admin

Beranda Kamar
Fasilitas
Kamar

Fasilitas
Hotel

Kategori LaporanTestimoni Reservasi

Ubah Nama
&

Foto

Footer

Pilih File Ubah

 

Gambar III.10 Rancangan Antar Muka Halaman Admin 
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K. Halaman Data Kamar Admin 

Pesan Pembuka LogoutUsername Admin

Header

Beranda Kamar
Fasilitas
Kamar

Fasilitas
Hotel

Kategori LaporanTestimoni Reservasi

Nama Kamar

Kategori Kamar

Tarif Kamar

Kapasitas Kamar

Deskripsi Kamar

Footer

Submit

Tabel Kamar

Pilih File

 

Gambar III.11 Rancangan Antar Muka Halaman Data Kamar Admin 
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L. Halaman Fasilitas Kamar Admin 

Pesan Pembuka LogoutUsername Admin

Header

Beranda Kamar
Fasilitas
Kamar

Fasilitas
Hotel

Kategori LaporanTestimoni Reservasi

Nama Fasilitas

Footer

Submit

Tabel Fasilitas Hotel

Pilih File

 

Gambar III.12 Rancangan Antar Muka Halaman Fasilitas 

Kamar Admin 
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M. Halaman Menu Kategori Admin 

Pesan Pembuka LogoutUsername Admin

Header

Beranda Kamar
Fasilitas
Kamar

Fasilitas
Hotel

Kategori LaporanTestimoni Reservasi

Nama Kategori

Footer

Submit

Table Kategori

 

Gambar III.13 Rancangan Antar Muka Halaman Kategori Admin 
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N. Halaman Testimoni 

Pesan Pembuka LogoutUsername Admin

Header

Beranda Kamar
Fasilitas
Kamar

Fasilitas
Hotel

Kategori LaporanTestimoni Reservasi

Testimoni

Footer

 

Gambar III.14 Rancangan Antar Muka Halaman Testimoni 
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O. Halaman Reservasi Admin 

Pesan Pembuka LogoutUsername Admin

Header

Beranda Kamar
Fasilitas
Kamar

Fasilitas
Hotel

Kategori LaporanTestimoni Reservasi

Data Member Reservasi Kamar

Footer

 

Gambar III.15 Rancangan Antar Muka Halaman Reservasi Admin 

 

 



44 
 

P. Halaman Laporan Admin 

Pesan Pembuka LogoutUsername Admin

Header

Beranda Kamar
Fasilitas
Kamar

Fasilitas
Hotel

Kategori LaporanTestimoni Reservasi

Laporan Reservasi

Footer

Tanggal Awal

Tanggal Akhir

Submit

 

Gambar III.16 Rancangan Antar Muka Halaman Laporan Admin 
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Q. Halaman Logout Admin 

 

Halaman Login

ID Admin

Password

Login

 

Gambar III.17 Rancangan Antar Muka Halaman Logout Admin 
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R. Halaman Register 

Nama Pengguna

Email

No. Telepon

Kata Sandi

Konfirmasi Kata Sandi

Pendaftaran Pengguna

Daftar 
Pengguna

 

Gambar III.18 Rancangan Antar Muka Halaman Registrasi Pengguna 

 

3.2.2. Rancangan Basis Data 

Perancangan basis data menghasilkan pemetaan tabel-tabel yang digambarkan 

dengan Entity Relationship Diagram (ERD). 

A. Entity Relationship Diagram 
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mst_admin

id_admin

nama_admin

password

Mengelola tr_reservasi

nama_pemesan

No_reservasi

alamat_email

no_telepon

1 1

id_admin No_reservasi

tanggal_pemesanan

tanggal_keluar

jumlah_kamar

jumlah_kamar

struk

tr_reservasi_detail

Memiliki

kode_kamar

biaya

1

M

M

No_reservasi

Memiliki

mst_kamarMemiliki

kode_kamar
kode_kamar hargakategori_kamar

1

1

no_reservasi

kode_kamar

kode_kamar

id

kapasitas_kamar deskripsi_kamar gambar tersedia

Memiliki
1

kode_kamar kategori_kamar

mst_kategori
1

id_kategori nm_kategori

detail_fasilitas

M

kode_kamar

id_fasilitas

id

M
Memiliki

id_fasilitas id

mst_fasilitas

id_fasilitas

nm_fasilitas

gambar

1

Mengelola

mst_testimoni

1

1

id_admin

statustanggalpesannama

email

id_testimoni

id_testimoni

 

Gambar III.19 Entity Relationship Diagram(ERD) 
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B.   Logical Relational Structure (LRS) 

mst_admin

id_admin*
nama_admin
password

tr_reservasi

no_reservasi*
nama_pemesan
alamat_email
no_telepon
tanggal_pemesanan

tanggal_keluar
jumlah_kamar
total_pembayaran
struk

tr_reservasi_detail

no_reservasi**
kode_kamar**
biaya

mst_kamar

kode_kamar*
nama_kamar
kategori_kamar**
Harga
kapasitas_kamar
deskripsi_kamar
Gambar
tersediadetail_fasilitas

id*
kode_kamar**
Id_fasilitas**

mst_fasilitas

id_fasilitas*
nm_fasilitas
gambar

mst_testimoni

Id_testimoni*
email
nama
pesan
tanggal
status
id_admin

mst_kategori

id_kategori*
nm_kategori

1 1

1

1

1

M

1M

1

M

1

M

1 1

Gambar III.20 Logical Relational Structure (LRS) 
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C. Spesifikasi File 

 Menjelaskan tentang file atau tabel yang terbentuk dari normalisasi 3NF (dan 

atau file-file penunjang untuk web). File-file ini tersimpan pada database 

DB_Reservasi(new).sql dengan parameter-parameter sebagai berikut : 

A. Nama File :  Fasilitas Hotel 

 Akronim  : fasilitas_hotel 

 Fungsi  :  Untuk menyimpan data fasilitas hotel 

 Tipe File  :  File Master 

 Organisasi File  :  Indexed Sequential 

 Akses File  :  Random 

 Media  :  Harddisk 

 Panjang record  :   281 karakter 

 Kunci Field  :  id_fasilitas_hotel 

 Software  : Mysql 

 

Tabel III.3 Spesifikasi File Data Fasilitas Hotel 

No Field Name Type Size Keterangan 

1 No. ID Fasilitas Hotel id_fasilitas_hotel Integer 11 Primary Key 

2 Nama Fasilitas Hotel nama_fasilitas Varchar 15  

3 Gambar Fasilitas Hotel gambar Varchar 255  
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B. Nama File :  Fasilitas Kamar 

 Akronim  : fasilitas_kamar 

 Fungsi  :  Untuk menyimpan data fasilitas kamar 

 Tipe File  :  File Master 

 Organisasi File  :  Indexed Sequential 

 Akses File  :  Random 

 Media  :  Harddisk 

 Panjang record  :  21 karakter 

 Kunci Field  :  id 

 Software  : Mysql 

 

Tabel III.4 Spesifikasi File Data Fasilitas Kamar 

No Field Name Type Size Keterangan 

1 ID Fasilitas Kamar Id Integer 11 Primary Key 

2 Fasilitas Kamar kode_kamar Varchar 10  

 

C. Nama File :  Data Admin 

 Akronim  : mst_admin 

 Fungsi  :  Untuk menyimpan data admin 

 Tipe File  :  File Master 

 Organisasi File  :  Indexed Sequential 

 Akses File  :  Random 
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 Media  :  Harddisk 

 Panjang record  :  320 karakter 

 Kunci Field  :  mst_admin 

 Software  : Mysql 

 

Tabel III.5 Spesifikasi File Data Admin 

No Field Name Type Size Keterangan 

1 No. ID Admin id_admin Varchar 10 Primary Key 

2 Nama Admin nama_admin Varchar 30  

3 Password password Varchar 25  

4 Gambar Admin gambar Varchar  255  

 

D. Nama File :  Data Fasilitas Kamar Hotel 

 Akronim  : mst_fasilitas 

 Fungsi  :  Untuk menyimpan data fasilitas kamar hotel 

 Tipe File  :  File Master 

 Organisasi File  :  Indexed Sequential 

 Akses File  :  Random 

 Media  :  Harddisk 

 Panjang record  :  36 karakter 

 Kunci Field  :  id_fasilitas 
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 Software  : Mysql 

 

Tabel III.6  Spesifikasi File Data Fasilitas Kamar Hotel 

No Field Name Type Size Keterangan 

1 No. ID Fasilitas id_fasilitas Interger 11 Primary Key 

2 Nama Fasilitas  nm_fasilitas Varchar 25  

3 Gambar Fasilitas 

Kamar Hotel 

gambar Text   

 

E. Nama File :  Data Kamar Hotel 

 Akronim  : mst_kamar 

 Fungsi  :  Untuk menyimpan Data Kamar Hotel 

 Tipe File  :  File Transaksi 

 Organisasi File  :  Indexed Sequential 

 Akses File  :  Random 

 Media  :  Harddisk 

 Panjang record  :  417 karakter 

 Kunci Field  :  kode_kamar 

 Software  : Mysql 
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Tabel III.7  Spesifikasi File Data Kamar Hotel 

No Field Name Type Size Keterangan 

1 Kode Kamar kode_kamar Varchar 10 Primary Key 

2 Nama Kamar nama_kamar Varchar 25  

3 Kategori Kamar kategori_kamar Varchar 15  

4 Harga Kamar harga Double   

5 Kapasitas Kamar kapasitas_kamar Integer 11  

6 Deskripsi Kamar deskripsi_kamar Varchar 10  

7 Gambar Kamar gambar Varchar 255  

8 Tersedia tersedia Varchar 1  

 

F. Nama File :  Data Kategori 

 Akronim  : mst_kategori 

 Fungsi  :  Untuk menyimpan data kategori kamar 

 Tipe File  :  File Transaksi 

 Organisasi File  :  Indexed Sequential 

 Akses File  :  Random 

 Media  :  Harddisk 

 Panjang record  :  46 karakter 

 Kunci Field  :  id_kategori 
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 Software  : Mysql 

 

Tabel III.8 Spesifikasi File Kategori Kamar 

No Field Name Type Size Keterangan 

1 No. ID Kategori id_kategori Integer 11 Primary Key 

2 Nama Kategori nm_kategori Varchar 35  

 

G. Nama File :  Data Pelanggan/Pengguna 

 Akronim  : mst_pengguna 

 Fungsi  :  Untuk menyimpan data pengguna/pelanggan 

 Tipe File  :  File Master 

 Organisasi File  :  Indexed Sequential 

 Akses File  :  Random 

 Media  :  Harddisk 

 Panjang record  :  338 karakter 

 Kunci Field  :  id_pengguna 

 Software  : Mysql 
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Tabel III.9 Spesifikasi File Data Pelanggan 

No Field Name Type Size Keterangan 

1 No. ID Pengguna id_pengguna Integer 11 Primary Key 

2 Nama Pengguna nm_pengguna Varchar 30  

3 Alamat Email alamat_email Varchar 12  

4 No. Telepon no_telepon Varchar 12  

5 Password kata_sandi Varchar 255  

 

 

H. Nama File :  Data Testimonial 

 Akronim  : mst_testimoni 

 Fungsi  :  Untuk menyimpan data testimonial 

 Tipe File  :  File Master 

 Organisasi File  :  Indexed Sequential 

 Akses File  :  Random 

 Media  :  Harddisk 

 Panjang record  :  186 karakter 

 Kunci Field  :  id_testimoni 

 Software  : Mysql 
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Tabel III.10 Spesifikasi File Data Testimoni 

No Field Name Type Size Keterangan 

1 No. ID Testimoni id_testimoni Integer 11 Primary 

Key 

2 Alamat Email email Varchar 100  

3 Nama Pengguna nama Varchar 50  

4 Pesan Pengguna pesan Text   

5 Tanggal Testimoni tanggal Date   

6 Status status Varchar 10  

7 No. ID Admin id_admin Varchar 15  

 

I. Nama File :  Data Transaksi Reservasi Pelanggan 

 Akronim  : tr_reservasi 

 Fungsi  :  Untuk menyimpan data reservasi pelanggan 

 Tipe File  :  File Transaksi 

 Organisasi File  :  Indexed Sequential 

 Akses File  :  Random 

 Media  :  Harddisk 
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 Panjang record  :  191 karakter 

 Kunci Field  :  no_reservasi 

 Software  : Mysql 

 

Tabel III.11 Spesifikasi File Data Transaksi 

  Reservasi Pelanggan 

 

No Field Name Type Size Keterangan 

1 No. ID Reservasi no_reservasi Varchar 15 Primary Key 

2 Nama Pelanggan nama_pemesan Varchar 25  

3 Alamat Email alamat_email Varchar 50  

4 No. Telepon no_telepon Varchar 14  

5 Tanggal Pemesanan tanggal_pemesanan Date   

6 Tanggal Keluar tanggal_keluar Date   

7 Jumlah Kamar jumlah_kamar Integer 11 Foreign Key 

8 Total Pembayaran total_pembayaran Date  Foreign Key 

9 Struk Pembayaran struk Varchar 50  

10 No. ID Admin id_admin Varchar 15  
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11 No. ID Pengguna id_pengguna Integer 11 Foreign Key 

 

J. Nama File :  Data Resevasi Detail 

 Akronim  : tr_reservasi_detail 

 Fungsi  :  Untuk menyimpan data transaksi reservasi detail 

 Tipe File  :  File Transaksi 

 Organisasi File  :  Indexed Sequential 

 Akses File  :  Random 

 Media  :  Harddisk 

 Panjang record  :  26 karakter 

 Kunci Field  :  - 

 Software  : Mysql 
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Tabel III.12 Spesifikasi File Data Transaksi Reservasi Detail 

No Field Name Type Size Keterangan 

1 No. ID Reservasi no_reservasi Varchar 15  

2 Kode Kamar kode_kamar Varchar 11  

3 Biaya Reservasi biaya Double  Foreign Key 

 

K. Nama File :  Data Transaksi Sementara 

 Akronim  : tr_sementara 

 Fungsi  :  Untuk menyimpan data transaksi 

 Tipe File  :  File Transaksi 

 Organisasi File  :  Indexed Sequential 

 Akses File  :  Random 

 Media  :  Harddisk 

 Panjang record  :  22 karakter 

 Kunci Field  :  id 

 Software  : Mysql 
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Tabel III.13 Spesifikasi File Data Transaksi Sementara 

No Field Name Type Size Keterangan 

1 No. ID Transaksi id Interger 11 Primary Key 

2 No. Session no_session Text   

3 Kode Kamar kode_kamar Varchar 11  

4 Biaya Tranksaksi Biaya Double   

 

3.2.3.  Rancangan Struktur Navigasi 

  Struktur navigasi reservasi hotel online pada website harmoni hotel ini adalah 

struktur navigasi campuran (composite). Melalui struktur navigasi ini, dapat terlihat 

bagaimana isi dan susunan dari sebuah website secara menyeluruh. 
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LOGIN

INDEX

FASILITAS
HOTEL

FASILITAS
KAMAR

KAMAR KATEGORI TESTIMONI RESERVASIBERANDA LAPORAN

DATA
KAMAR

TAMBAH
KAMAR

DATA
FASILITAS

TAMBAH
FASILITAS

DATA
FASILITAS

TAMBAH
FASILITAS

DATA
KATEGORI

TAMBAH
KATEGORI

HAPUSRUBAHTAMBAH
TAMPIL /

SEMBUNYI HAPUS
LIHAT

DETAIL
PROSES /

CETAK

LOGOUT

 

Gambar III.21 Struktur Navigasi Halaman User 
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INDEX

BERANDA
TYPE KAMAR & 

KONFIRMASI
GALERI FASILITAS KAMI

CARA 
PEMESANAN

HUBUNGI KAMI

LOGIN

KAMAR 
TERSEDIA

KONFIRMASI
PESAN / 

KOMENTAR

DAFTAR KAMAR LIST RESERVASI

FORM
RESERVASI

CETAK STRUK

 

Gambar III.22 Struktur Navigasi Halaman Admin 
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3.3. Implementasi dan Pengujian Unit 

3.3.1.  Implementasi 

A.  Implementasi Rancangan Antar Muka 

  Implementasi rancangan antar muka pada web reservasi kamar hotel pada 

perancangan website berdasarkan hasil rancangan antar muka. 

1. Halaman Login Admin 

Administrator harus melakukan login terlebih dahulu untuk dapat menggunakan 

modul-modul yang tersedia. Jika login berhasil, maka menu-menu yang sesuai 

dengan kategori admin tersebut akan ditampilkan 

 

Gambar III.23 Halaman Login Admin 
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2. Halaman Beranda Admin 

Halaman beranda admin berisi modul-modul yang digunakan oleh admin untuk 

mengelola konten website. Halaman ini akan tampil setelah admin melakukan proses 

login pada halaman login admin. 

 

Gambar III.24 Halaman Beranda Admin 
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3. Halaman Data Kamar Admin 

Halaman data kamar admin berisi tentang semua informasi mengenai kamar. 

Proses update kamar juga dilakukan di halaman data kamar admin. 

 

Gambar III.25 Halaman Data Kamar Admin 
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4. Halaman Tambah Kamar 

 Halaman ini berisi tentang penambahan kamar hotel pada website reservasi 

hotel. 

 
Gambar III.26 Halaman Tambah Kamar Admin 
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5. Halaman Data Fasilitas Kamar 

Halaman data fasilitas kamar admin berisi tentang semua informasi mengenai 

fasilitas kamar. Proses update fasilitas kamar juga dilakukan di halaman data 

fasilitas kamar. 

 
Gambar III.27 Halaman Fasilitas Kamar Admin 
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6. Halaman Tambah Fasilitas Kamar 

Halaman ini berisi tentang penambahan fasilitas pada kamar hotel. 

 

 Gambar III.28 Halaman Tambah Fasilitas Kamar Admin 
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7. Halaman Data Fasilitas Hotel 

 Halaman data fasilitas hotel admin berisi tentang semua informasi mengenai 

fasilitas pada hotel. Proses update fasilitas hotel juga dilakukan di halaman data 

fasilitas hotel ini. 

 

Gambar III.29 Halaman Data Fasilitas Hotel Admin 
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8. Halaman Data Kategori 

 Halaman ini berisi tentang data kategori pada hotel. Proses update kategori juga 

di lakukan pada halaman data kategori ini. 

 

 Gambar III.30 Halaman Data Kategori Admin 
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9. Halaman Testimoni 

 Halaman ini berisi tentang pesan dan saran dari pelanggan hotel, tentang 

bagaimana pelayanan dan fasilitas dari hotel kami. 

 

Gambar III.31 Halaman Testimoni 

 

10.  Halaman Reservasi 

 Halaman ini berisi tentang data reservasi yang sudah dilakukan oleh pelanggan 

secara online di website reservasi kamar hotel ini. 

 

Gambar III.32 Halaman Reservasi Admin 
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11. Halaman Laporan 

 Halaman ini berisi tentang data laporan reservasi agar memudahkan admin 

untuk mengecak reservasi pelanggan dari bulan bulan sebelumnya. 

 

Gambar III.33 Halaman Laporan Admin 

 

12. Halaman Admin 

 Halaman ini berisi tentang ubah id admin, ubah password admin, ubah foto 

admin. 

 

Gambar III.34 Halaman Admin 
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13. Halaman Registrasi Member 

 Halaman ini berisi tentang pendaftaran member, agar pelanggan bisa melakukan 

reservasi hotel. 

 

Gambar III.35 Halaman Pendaftaran Pengguna 

 

14. Halaman Login User 

 Pelanggan harus melakukan login terlebih dahulu, agar bisa melakukan 

pemesanan kamar hotel sesuai tanggal, dan fasilitas yg diinginkan. Jika login 

berhasil, maka menu-menu yang sesuai dengan kategori admin tersebut akan 

ditampilkan 

 

Gambar III.36 Halaman Login User 
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15. Halaman Beranda User 

Halaman beranda user berisi modul-modul yang digunakan oleh user untuk 

mengelola pemesanan kamar. Halaman ini akan tampil setelah user melakukan 

proses login pada halaman login user. User sudah bisa melakukan pencarian kamar 

di halaman ini. 

 

Gambar III.37 Halaman Beranda User 
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16. Halaman Form Daftar Kamar 

Halaman form daftar kamar akan muncul setelah pelanggan melakukan 

pencarian kamar pada halaman beranda user, dan pelanggan bisa melakukan 

pemesanan kamar di halaman ini. 

 

Gambar III.38 Halaman Form Daftar Kamar User 
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17. Halaman Form List Reservasi 

Halaman form list reservasi tersebut berisikan konfirmasi pemesanan 

pelanggan, agar pelanggan bisa mengecek ulang yang sudah pelanggan input. 

 

Gambar III.39 Halaman Form List Reservasi User 
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18. Halaman Form Reservasi 

Halaman form reservasi tersebut berisikan konfirmasi pemesanan pelanggan, 

agar pelanggan bisa melakukan transaksi yang akan keluar dengan struk transaksi. 

 

Gambar III.40 Halaman Form Reservasi User 
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19. Halaman Form Struk Transaksi 

Halaman struk transaksi inilah yang akan di cetak untuk melakukan 

pembayaran. 

 

Gambar III.41 Halaman Form Struk Transaksi User 
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20. Halaman Type Kamar & Konfirmasi Pembayaran 

Halaman ini berisikan type-type kamar beserta detailnya, dan di halaman paling 

bawah terdapat kolom konfirmasi pembayaran. Pelanggan yg sudah membayar 

biaya pemesanan  diharapkan meng-input kode no. transaksi dan meng-upload 

bukti pembayaran sebagai pembayaran yang sah. 

 

Gambar III.42 Halaman Type Kamar & Konfirmasi Pembayaran User 
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21. Halaman Galeri Kami 

Halaman ini berisikan gambar kamar pada website reservasi hotel tersebut. 

 

Gambar III.43 Halaman Galeri Kami User 
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22. Halaman Fasilitas Kami 

Halaman ini berisikan gambar fasilitas pada website reservasi hotel tersebut. 

 

Gambar III.44 Halaman Fasilitas Kami User 
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23. Halaman Cara Pemesanan 

Halaman ini berisikan tata cara pemesanan kamar pada website reservasi kamar 

hotel tersebut.  

 

Gambar III.45 Halaman Cara Pemesanan User 
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24. Halaman Hubungi Kami 

Halaman ini digunakan agar para pelanggan memberikan pesan/komentar pada 

website tersebut. Dan pada halaman ini berisikan alamat hotel dan contact person 

agar memudahkan pelanggan dalam pencarian alamat hotel atau meng-konfimasi 

pemesanan kamar. 

 

Gambar III.46 Halaman Hubungi Kami User 
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B.  Spesifikasi Sistem Komputer 

    Berikut ini adalah spesifikasi perangkat keras dan perangkat lunak minimum 

yang dibutuhkan untuk mengimplementasikan web reservasi kamar hotel tersebut. 

1. Spesifikasi Perangkat Keras 

a. Server 

1) CPU 

a) Processor Intel ® Atom ™ CPU N455 @ 1.66GHz (2 CPUs), ~1.7GHz 

b) RAM DDR2 1GB 

c) Hard Disk 300GB 

2) Mouse 

3) Keyboard 

4) Monitor dengan resolusi layar minimum 1024x600 

5) Koneksi Internet dengan kecepatan 1 Mbps 

 

b. Client 

1) CPU 

a) Processor Intel ® Atom ™ CPU N455 @ 1.66GHz (2 CPUs), ~1.7GHz 

b) RAM DDR2 1GB 

c) Hard Disk 20 GB 

2) Mouse  

3) Keyboard 

4) Monitor dengan resolusi layar minimum 1024x600 

5) Koneksi Internet dengan kecepatan 1 Mbps 
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2. Spesifikasi Perangkat Lunak 

a. Server 

1) Sistem operasi yang umum digunakan seperti  Windows. Windows 7 

profesional. 

2) Aplikasi bundle web server yang digunakan adalah XAMPP yang teridri dari 

beberapa komponen yaitu : 

(a) Aplikasi Mysql Server v5 

(b) Aplikasi PHPMyAdmin v3 

3) Apliaksi Web browser yang digunakan Mozila Direfox, Opera, internet 

Explorer, Google Chrome dan Torch. 

b. Client 

1) Sistem Operasi yang umum digunakan adalah Microsoft Windows atau Linux. 

2) Aplikasi web browser seperti Mozila Direfox, Opera, internet Explorer, 

Google Chrome dan Torch. 
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3.3.2.  Pengujian Unit 

Pengujian terhadap program menggunakan blackbox testing yang fokus 

terhadap proses masukan dan keluaran program. 

 

Tabel III.14 Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Login Member 

No. Skenario pengujian Test case Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 

Kesimpulan 

1.  Email dan  Kata 

Sandi tidak diisi 

kemudian klik 

tombol login 

email: 

(kosong)  

kata sandi: 

(kosong)  

Sistem akan 

menolak akses 

User dan 

menampilkan 

halaman index. 

 

 

Sesuai 

harapan 

 

 

Valid 

2.  Mengetikkan Email 

dan Kata Sandi tidak 

diisi atau kosong 

kemudian klik 

tombol login 

email  : 

nana 

kata sandi : 

(kosong)  

Sistem akan 

menolak akses 

User dan 

menampilkan 

halaman index, 

dan 

menampilkan 

“Kata Sandi 

Salah” 

 

 

Sesuai 

harapan 

 

 

Valid 

3.  Email tidak diisi 

(kosong) dan Kata 

Sandi diisi 

kemudian klik 

tombol login 

 

email: 

(kosong)  

kata sandi: 

12345 

 

Sistem akan 

menolak akses 

User dan 

menampilkan 

halaman index. 

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

Valid 

4. Mengetikkan salah 

satu kondisi salah 

pada Email atau 

Kata Sandi 

email: 

nana(benar) 

 

kata sandi: 

Sistem akan 

menolak akses 

User dan 

menampilkan 

 

Sesuai 

Harapan 

 

Valid 
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kemudian klik 

tombol login 

 

1234 

(salah) 

 

halaman  

index. 

5. Mengetikkan Email 

dan Kata Sandi 

dengan data yang 

benar kemudian klik 

tombol login 

 

email:nana 

(benar) 

 

kata sandi: 

12345 

(benar) 

Sistem akan 

menolak akses 

User dan 

menampilkan 

halaman 

Beranda User.  

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

Valid 

 

Tabel III.15. Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Login Admin 

No. Skenario pengujian Test case Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 

Kesimpulan 

1.  ID Admin dan 

Password tidak diisi 

kemudian klik 

tombol login. 

ID Admin: 

(kosong)  

password: 

(kosong)  

Sistem akan 

menolak 

akses User 

dan 

menampilka

n halaman 

index. 

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

Valid 

2.  Mengetikkan ID 

Admin dan 

Password tidak diisi 

atau kosong 

kemudian klik 

tombol login. 

ID Admin : 

ADM001 

password : 

(kosong)  

Sistem akan 

menolak 

akses User 

dan 

menampilka

n halaman 

index. 

 

 

Sesuai 

harapan 

 

 

Valid 

3.  ID Admin tidak diisi 

(kosong)  

dan Password diisi 

kemudian klik 

tombol login. 

ID Admin: 

(kosong)  

password: 

12345 

Sistem akan 

menolak 

akses user 

dan 

menampilka

 

 

Sesuai 

 

 

Valid 
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  n halaman 

index. 

Harapan 

4. Mengetikkan salah 

satu kondisi salah 

pada ID Admin atau 

Password kemudian 

klik tombol login. 

 

ID Admin: 

ADM001 

(benar) 

 

password: 

1234 (salah)  

Sistem akan 

menolak 

akses user 

dan 

menampilka

n halaman 

index. 

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

Valid 

5. Mengetikkan ID 

Admin dan 

Password dengan 

data yang benar 

kemudian klik 

tombol login. 

 

ID Admin: 

ADM001 

(benar) 

password: 

12345 

(benar) 

Sistem akan 

menolak 

akses user 

dan 

menampilka

n halaman 

Home 

Admin. 

 

 

Sesuai 

Harapan 

 

 

Valid 
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Tabel III.16. Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Daftar Member 

No Skenario pengujian Test case 
Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 
Kesimpulan 

1. Semua field  tidak diisi 

atau kosong kemudian 

klik tombol daftar. 

Nama 

Pengguna: 

(kosong) 

Email: 

(kosong) 

No. Telepon: 

(kosong) 

Kata Sandi: 

(kosong) 

Konfirmasi 

Kata Sandi: 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

user dan 

menampilkan 

“Harap isi 

bidang ini” 

Sesuai 

harapan 
Valid 

2. Mengisi field Nama 

Pengguna kecuali 

Email, No. Telepon, 

Kata Sandi, 

Konfirmasi Kata Sandi 

kemudian klik tombol 

daftar. 

Nama 

Pengguna: 

nana 

Email: 

(kosong) 

No. Telepon: 

(kosong) 

Kata Sandi: 

(kosong) 

Konfirmasi 

Kata Sandi: 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

user dan 

menampilkan 

“Harap isi 

bidang ini” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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3. Mengisi field Nama 

Pengguna dan Email 

kecuali field  No. 

Telepon, Kata Sandi, 

Konfirmasi Kata Sandi 

kemudian klik tombol 

daftar. 

Nama 

Pengguna: 

nana 

Email: 

nana@gmail.

com 

No. Telepon: 

(kosong) 

Kata Sandi: 

(kosong) 

Konfirmasi 

Kata Sandi: 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

user dan 

menampilkan 

“Harap isi 

bidang ini” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

4. Mengisi field Nama 

Pengguna, Email, No. 

Telepon kecuali Kata 

Sandi dan Konfirmasi 

Kata Sandi kemudian 

klik tombol daftar. 

Nama 

Pengguna: 

nana 

Email: 

nana@gmail.

com 

No. Telepon: 

021859001 

Kata Sandi: 

(kosong) 

Konfirmasi 

Kata Sandi: 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

user dan 

menampilkan 

“Harap isi 

bidang ini” 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

5. Mengisi field Nama 

Pengguna, Email, No. 

Telepon, Kata Sandi 

kecuali Konfirmasi 

Nama 

Pengguna: 

nana 

Email: 

Sistem akan 

menolak akses 

user dan 

menampilkan 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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Kata Sandi kemudian 

klik tombol daftar. 

nana@gmail.

com 

No. Telepon: 

021859001 

Kata Sandi: 

12345 

Konfirmasi 

Kata Sandi: 

(kosong) 

“Harap isi 

bidang ini” 

6. Mengisi semua field 

kemudian klik tombol 

daftar. 

Nama 

Pengguna: 

nana 

Email: 

nana@gmail.

com 

No. Telepon: 

021859001 

Kata Sandi: 

12345 

Konfirmasi 

Kata Sandi: 

12345 

Sistem 

menerima 

akses daftardan 

kemudian 

langsung 

menampilkan 

halaman 

Beranda User Sesuai 

Harapan 
Valid 

 

Tabel III.17. Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Beranda 

No Skenario pengujian Test case 
Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 
Kesimpulan 

1. User berada di 

halaman beranda 

kemudian klik 

pencarian kamar 

Tombol : klik 

Dari untuk  

menentukan 

tanggal checkin, 

Sistem akan 

mengambil 

data pencarian 

yang di klik 

Sesuai 

harapan 
Valid 
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tersedia lalu klik s/d 

untuk 

menentukan 

tanggal check 

out, kemudian 

klik jumlah 

orang untuk 

menentukan 

kamar yg 

dipesan 

dari database 

kemudian 

menampilkan 

halaman form 

daftar kamar 

2. User menentukan 

kamar. Misal : 

Type Kamar, JS 

Double Room,  

Tombol : klik 

booking untuk 

menentukan 

kamar yang akan 

dipesan 

Sistem akan 

mengambil 

data kamar 

yang di klik 

dari databse 

kemudian 

menampilkan 

halaman form 

list reservasi 

Sesuai 

harapan 
Valid 

3. User 

menambahkan 

jumlah kamar yang 

dipesan menjadi 

lebih dari satu. 

Misal: 2. 

Qty : 2 Sistem akan 

memperbarui 

jumlah 

pemesanan 

kamar pada 

halaman form 

list reservasi 

Sesuai 

harapan 
Valid 

3. User berada di 

halaman form 

reservasi kamar 

hotel 

Tombol : klik 

tombol lakukan 

transaksi untuk 

melanjutkan 

transaksi 

Sistem akan 

menampilkan 

struk transaksi 

pada halaman 

form struk 

transaksi 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

4. User berada di 

halaman struk 

transaksi 

Tombol : klik 

untuk cetak struk 

Sistem akan 

menampilkan 

untuk 

mencetak 

Sesuai 

Harapan 
Valid 
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struk sesuai 

dengan printer 

yang 

digunakan 

5. User berada di 

halaman type 

kamar & 

konfirmasi 

pembayaran 

Tombol : 

masukan nomer 

transaksi dan 

meng-upload 

bukti 

pembayaran, 

klik simpan 

Sistem akan 

menyimpan 

data transaksi 

kemudian 

menampilkan 

halaman Data 

transaksi 

telah 

tersimpan 

Sesuai 

Harapan 
Valid 

 


