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BAB III 

PEMBAHASAN 

 

 

3.1. Tinjauan Perusahaan 

3.1.1.  Sejarah Perusahaan 

Toko Sepatu adalah tempat dimana kita bisa menemukan bermacam alas kaki, 

mulai dari sandal, sepatu kets, sepatu high heels, sepatu olahraga, dan lain-lainnya. 

Meski namanya toko sepatu, tapi umumnya memang bukan hanya sepatu yang dijual. 

Melainkan berbagai jenis alas kaki yang banyak dicari orang. 

Jenis alas kaki di Toko Sepatu orang kini menjadikan sepatu sebagai salah satu 

bagian dari mode atau gaya hidup. Tidak lagi hanya berguna sebagai alas kaki 

semata. Itulah kenapa bisnis toko sepatu terus berkembang. Dulu toko-toko sepatu 

mungkin hanya ditemukan di kota-kota besar, tapi sekarang mudah ditemukan 

dimana saja. Bahkan sekarang sudah ada toko-toko sepatu online yang mudah di 

akses kapan saja., seperti Toko Sepatu 06 Original yang sudah menjualnya secara 

online. 

Toko Sepatu 06 Original merupakan suatu toko sepatu yang berdiri sejak tahun 

2013 yang menjual sepatu-sepatu original atau asli saja. Pada Awalnya Toko Sepatu 

06 Original hanya menjual sepatu secara online saja lewat media sosial instagram. 

Dengan berkembangnya toko dan banyaknya permintaan pelanggan, pada tahun 2015 



38 
 

Toko Sepatu 06 Original membuka offline store atau toko yang berbentuk fisik nya di 

Karawang. 

Toko sepatu 06 Original menjual sepatu model classic, running dan casual yang 

sangat digemari atau disukai anak muda dengan merek terkenal seperti adidas, nike 

dan vans. Selain sepatu, Toko 06 Original menjual berbagai apparel atau pakaian 

seperti t-shirt, jaket, sweater dan berbagai perlengkapan sepatu lainnya.  

 

3.1.2.  Struktur Organisasi dan Fungsi 

 

 

Gambar III.1.  

Struktur Organisasi Toko Sepatu 06 Original 

Dari setiap bagian yang terdapat pada gambar struktur organisasi si atas, 

terdapat fungsi dan tugas yang berbeda. Adapun fungsi dan tugas-tugas dapat 

diuraikan sebagai berikut :  

1. Pemilik Toko 

a. Memimpin kegiatan usaha secara keseluruhan 

Pemilik Toko 

Bagian Gudang Kasir Pengelola 
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b. Memanage seluruh karyawan 

c. Menerima laporan penjualan dan pembelian 

d. Mengatur keuangan toko 

e. Pengatur gaji karyawan 

2. Kasir 

a. Melayani Pelanggan 

b. Mengelola transaksi penjualan dan pembelian 

c. Membantu atasan dalam membuat laporan keuangan 

3. Pengelola 

a. Mengelola akun instagram 06 Original 

b. Mengelola transaksi penjualan secara online 

c. Melayani transaksi online atau berperan sebagai admin 

4. Bagian Gudang 

a. Mengelola ketersediaan atau stok produk 

b. Mempacking barang atau sepatu yang akan dikirim 

c. Mengirim barang ke kurir 

3.2. Analisis Kebutuhan 

A. Kebutuhan Sistem 

 Permasalahan yang dihadapi oleh Toko Sepatu 06 Original pada bidang 

pemesanan produk adalah bagaimana cara memperkenalkan kepada masyarakat luas 

dengan memanfaatkan internet sebagai media penyampaian yang cukup efisien yakni 

dengan membangun sebuah website yang berisi pengenalan produk melalui 
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pemesanan dan periklanan kepada konsumen dengan menggunakan sistem informasi 

yang awalnya dilakukan secara manual. Pengenalan pemesanan melalui internet akan 

lebih cepat dan lebih mudah diterima oleh masyarakat luas karena pada saat sekarang 

perkembangan dan pengenalan  internet begitu cepat dan up to date  serta diharapkan 

sebagai media pembelajaran dimasa yang akan datang. 

Dengan adanya sistem informasi pemesanan yang baik, maka masyarakat 

akan lebih mengenal Toko Sepatu 06 Original melalui internet dan melihat produk-

produk yang  sudah dibuat sehingga akan meningkatkan proses penjualan, selain itu 

akan mendukung reputasi sebuah toko dalam melaksanakan tugas khususnya dalam 

melayani konsumen. Tepat, cepat dan akurat adalah pelaksanaan manajerial yang 

diharapkan oleh bagian yang terkait dengan memanfaatkan sumber daya yang telah 

ada dan membuat proses yang dapat digantikan sehingga dapat terkomputerisasi 

sekaligus menjadi jaminan bahwa Toko Sepatu 06 Original masih akan terus berkarya 

dan berinovasi demi melayani konsumen dan dapat dipercaya oleh masyarakat umum. 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka dibutuhkan suatu sistem informasi 

promosi berbasis web yang diharapkan dapat memberikan solusi serta kemudahan 

tentang permasalahan yang telah dijabarkan sebelumnya dan diharapkan dapat 

meningkatkan kinerja serta menghemat waktu dan tenaga. 

Tahap selanjutnya adalah mengidentifikasi kebutuhan sistem yang akan 

dibuat. Perancangan yang akan dibuat harus memiliki elemen yang mendukung 

efektifitas sistem yang akan diimplementasikan. Berdasarkan identifikasi tersebut 

sistem informasi yang dibuat meliputi:  
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1. Sistem informasi berbasis web yang dilengkapi dengan fasilitas keamanan.  

(pengguna harus login terlebih dahulu untuk dapat mengakses website 

penjualan online dengan masukan username dan password agar privasi 

pengguna tetap terjaga keamanannya) 

2. Sistem ini dapat memudahkan proses input, edit dan hapus semua data. 

B. Kebutuhan Pengguna 

Analisis kebutuhan dalam pembuatan dan perancangan program penjualan 

online  berbasis web pada Toko Sepatu 06 Original ini hanya ada satu pengguna yang 

berinteraksi dalam lingkungan sistem yaitu admin. Pengguna tersebut memiliki 

karakteristik interaksi sistem dan memiliki kebutuhan informasi, seperti berikut: 

Adapun spesifikasi kebutuhan pengguna antara lain: 

1. Web Administrator 

a. Menginput data Barang 

b. Mengolah stok Barang 

c. Mengolah data Pesanan 

d. Mengolah data User 

e. Mengolah data Blog 

2. Customer 

a. Customer dapat melihat seluruh content atau isi dari Front-End website  

b. Customer dapat membeli produk sepatu yang di inginkan 

c. Customer bisa mengecheck status pesananya. 
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3.3. Perancangan Perangkat Lunak 

3.3.1. Rancangan Antar Muka 

Berikut ini adalah rancangan antar muka sistem informasi Toko Sepatu 06 

Original. 

A. Rancangan Antar Muka Admin 

1. Rancangan Antar Muka Halaman Login Admin 

 

Gambar III.2. 

Rancangan Halaman Login Admin 

 

 

 

 

 

Login Admin

Username

Password

Sign In
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2. Rancangan Antar Muka Halaman Dashboard Admin 

 

Gambar III.3. 

Rancangan Halaman Dashboard Admin 

 

3. Rancangan Antar Muka Halaman Data Customer 

 

 Gambar III.4. 

Rancangan Halaman Data Customer 
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4. Rancangan Antar Muka Halaman Data Admin 

 

Gambar III.5. 

Rancangan Halaman Data Admin 

5. Rancangan Antar Muka Halaman Tambah Admin 

 

Gambar III.6. 

Rancangan Halaman Tambah Admin 
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6. Rancangan Antar Muka Halaman Data Produk 

 

Gambar III.7. 

Rancangan Halaman Data Produk 

 

7. Rancangan Antar Muka Halaman Tambah Produk 

 

Gambar III.8.  

Rancangan Halaman Tambah Produk 
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8. Rancangan Antar Muka Halaman Data Size 

 

Gambar III.9.  

Rancangan Halaman Data Size 

 

9. Rancangan Antar Muka Halaman Tambah Size 

 

Gambar III.10.  

Rancangan Halaman Tambah Size 
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10. Rancangan Antar Muka Data Halaman Konfirmasi 

 

Gambar III.11.  

Rancangan Halaman Data Konfirmasi 

 

 

11. Rancangan Antar Muka Halaman Data Pesanan 

 

Gambar III.12.  

Rancangan Halaman Data Pesanan 
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12. Rancangan Antar Muka Halaman Data Blog 

 

Gambar III.13.  

Rancangan Halaman Data Blog 

 

 

13. Rancangan Antar Muka Halaman Tambah Blog 

 

Gambar III.14.  

Rancangan Halaman Tambah Blog 
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B. Rancangan Antar Muka User 

1. Rancangan Antar Muka Halaman Utama  

 

Gambar III.15.  

Rancangan Antar Muka Halaman Utama 
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2. Rancangan Antar Muka Halaman Produk 

 

Gambar III.16.  

Rancangan Halaman Produk 

3. Rancangan Antar Muka Halaman Blog 

 

Gambar III.17.  
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4. Rancangan Antar Muka Halaman Profil Toko 

 

Gambar III.18.  

Rancangan Halaman Profil Toko 

5. Rancangan Antar Muka Halaman Keranjang 

 

Gambar III.19.  

Rancangan Halaman Keranjang 
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6. Halaman Laporan Halaman Pencarian 

 

Gambar III.20.  

Rancangan Halaman Pencarian 

7. Rancangan Antar Muka Halaman Detail Blog 

 

Gambar III.21.  

Rancangan Halaman Detail Blog 
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8. Rancangan Antar Muka Halaman Detail Produk 

 

Gambar III.22.  

Rancangan Halaman Detail Produk 
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9. Rancangan Antar Muka Halaman Checkout 

 

Gambar III.23.  

Rancangan Halaman Checkout 
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10. Rancangan Antar Muka Halaman Pemberitahuan Detail Checkout 

 

Gambar III.24.  

Rancangan Halaman Detail Checkout 
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11. Rancangan Antar Muka Halaman Login Customer 

 

Gambar III.25.  

Rancangan Halaman Login Customer 

 

12. Rancangan Antar Muka Halaman Dashboard Customer 

 

Gambar III.26.  

Rancangan Halaman Dashboard Customer 
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13. Rancangan Antar Muka Halaman Edit Konfirmasi 

 

Gambar III.27.  

Rancangan Halaman Input Konfirmasi 
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3.3.2. Rancangan Basis Data 

A. ERD (Entity Relationship Diagram) 

 

 

Gambar III.28. 

Entity Relationship Diagram 
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B. LRS (Logical Relational Structure) 

  

Gambar III.29. 

Logical Relational Structure 
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C. Spesifikasi File 

Database adalah himpunan kelompok data yang saling berhubungan yang 

diorganisasi sedemikian rupa agar dapat dimanfaatkan kembali dengan cepat dan 

mudah. Adapun spesifikas file-file tersebut antara lain: 

1. Spesifikasi File Admin 

Nama File : Admin 

Akronim  : admin 

Fungsi  : untuk menyimpan data admin dan password pada login admin 

Tipe File : File Master 

Organisasi File : Indexed Sequential 

Akses File : Random 

Media  : Harddisk  

Panjang record : 200 

Kunci Field : id_admin 

Software  : MySQL 

Tabel III.1. 

Spesifikasi File Tabel Admin 

 

No Elemen Data Nama Field Type Size Keterangan

1 ID Admin id_admin int 10 Primary Key

3 Username username varchar 30

4 Password password varchar 30

2 Fullname fullname varchar 30

5 Gambar gambar 100
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2. Spesifikasi File User 

Nama File : User 

Akronim  : user 

Fungsi  : untuk menyimpan data user atau customer 

Tipe File : File Master 

Organisasi File : Indexed Sequential 

Akses File : Random 

Media  : Harddisk 

Panjang record : 255 

Kunci field : id_user 

Software  : MySQL 

Tabel III.2. 

Spesifikasi File Tabel User  

No Elemen Data Nama Field Type Size Keterangan 

1 ID User id_user Int 10 Primary Key 

2 Nama Nama varchar 50   

3 Alamat Alamat varchar 100   

4 No Telpon no_telp varchar 15   

5 Email Email varchar 50 
  

6 Password Password varchar 30   

 

3. Spesifikasi File Produk 

Nama File : Produk 
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Akronim  : produk 

Fungsi  : untuk menyimpan data produk 

Tipe File : File Master 

Organisasi File : Indexed Sequential 

Akses File : Random 

Media  : Harddisk 

Panjang record : 250 

Kunci field : kode_produk 

Software  : MySQL 

Tabel III.3. 

Spesifikasi File Tabel Produk 

No Elemen Data Nama Field Type Size Keterangan 

1 Kode Produk kode_produk Int 10 Primary Key 

2 Nama Nama varchar 30   

3 Harga Harga Int 10   

4 Keterangan Keterangan varchar 100   

5 Gambar Gambar varchar 100   

 

4. Spesifikasi File Size 

Nama File : Size 

Akronim  : size 

Fungsi  : untuk menyimpan data size produk 

Tipe File : File Master 



63 
 

Organisasi File : Indexed Sequential 

Akses File : Random 

Media  : Harddisk 

Panjang record : 35 

Kunci field : id_size 

Software  : MySQL 

Tabel III.4. 

Spesifikasi File Tabel Size 

No Elemen Data Nama Field Type Size Keterangan 

1 ID Size id_size Int 10 Primary Key 

2 Kode Produk kode_produk Int 10   

3 Size Size Int 10   

4 Stok Stok Int 5   

5 Status Stok Status Enum     

 

 

5. Spesifikasi File Pesanan 

Nama File : Pesanan 

Akronim  : pesanan 

Fungsi  : untuk menyimpan data pesanan 

Tipe File : File Master 

Organisasi File : Indexed Sequential 
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Akses File : Random 

Media  : Harddisk 

Panjang record : 55 

Kunci field : id_pesanan 

Software  : MySQL 

Tabel III.5. 

Spesifikasi File Tabel Pesanan 

No Elemen Data Nama Field Type Size Keterangan 

1 ID Pesanan id_pesanan Int 10 Primary Key 

2 ID User id_user Int 10 Foreign Key 

3 Kode Produk kode_produk Int 10 Foreign Key 

4 Quantity Qty Int 5   

5 Size Size Int 5   

6 Jumlah Jumlah Int 15   

7 Tanggal Order tgl_order Date     

8 Status Pesanan Status Enum     

 

6. Spesifikasi File Konfirmasi 

Nama File : Konfirmasi 

Akronim  : konfirmasi 

Fungsi  : untuk menyimpan data konfirmasi 

Tipe File : File Master 

Organisasi File : Indexed Sequential 
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Akses File : Random 

Media  : Harddisk 

Panjang record : 145 

Kunci field : id_kon 

Software  : MySQL 

Tabel III.6. 

Spesifikasi File Tabel Konfirmasi 

No Elemen Data Nama Field Type Size Keterangan 

1 ID Konfirmasi id_kon Int 10 Primary Key 

2 ID User id_user Int 10 Foreign Key 

3 ID Pesanan id_pesanan Int 10 Foreign Key 

4 Jumlah Jumlah Int 15   

5 Tanggal Transfer Tanggal Date     

6 Bukti Transfer bukti_transfer varchar 100   

 

 

7. Spesifikasi File Blog 

Nama File : Blog 

Akronim  : blog 

Fungsi  : untuk menyimpan data blog 

Tipe File : File Master 

Organisasi File : Indexed Sequential 

Akses File : Random 
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Media  : Harddisk 

Panjang record : 410 

Kunci field : no_blog 

Software  : MySQL 

Tabel III.7. 

Spesifikasi File Tabel Blog 

No Elemen Data Nama Field Type Size Keterangan 

1 No Blog no_blog Int 10 Primary Key 

2 Judul Judul varchar 50   

3 Deskripsi Deskripsi varchar 250   

4 Gambar Gambar varchar 100   

 

 

3.3.3.  Rancangan Struktur Navigasi 

Struktur  navigasi website digunakan untuk menggambarkan secara garis besar 

isi dari keseluruhan website dan  menggambarkan hubungan antara isi-isi dari website 

tersebut. Maelalui struktur navigasi website ini, terlihat bagaimana  isi dan susunan 

dari sebuah website secara keseluruhan. 

1. Struktur Navigasi Admin 

Rancangan struktur navigasi admin dibuat untuk menggambarkan halaman 

belakang website dan digunakan untuk mengelola isi website secara 

keseluruhan.   
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Gambar III.30. 

Struktur Navigasi Admin 

 

2. Struktur Navigasi User 

 

Gambar III.31. 

Struktur Navigasi User 
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3.4. Implementasi dan Pengujian Unit 

3.4.1.  Implementasi 

A. Implementasi Rancangan Antar Muka 

Implementasi merupakan akhir dari sebuah pengembangan sistem informasi. 

Implementasi sistem tentunya mengacu pada rancangan sistem yang telah dibuat. 

Pada umumnya untuk implementasi sebuah sistem informasi diperlukan konfigurasi 

pada perangkat lunak serta perangkat keras sesuai kebutuhan sistem supaya sistem 

informasi bisa berjalan dengan semestinya. Adapun beberapa tampilan Implementasi 

Antar Muka sebagai berikut: 

 

1. Implementasi Rancangan Antar Muka Admin 

a. Halaman Login Admin 

 

Gambar III.32. 

Halaman Login Admin 
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b. Halaman Dashboard Admin 

 

Gambar III.33. 

Halaman Dashboard Admin 

 

 

c. Halaman Data Customer  

 

Gambar III.34. 

Halaman Data Customer 
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d. Halaman Data Admin 

 

Gambar III.35. 

Halaman Data Admin 

 

 

e. Halaman Tambah Admin 

 

Gambar III.36. 

Halaman Tambah Admin 
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f. Halaman Data Produk 

 

Gambar III.37. 

Halaman Data Produk 

 

g. Halaman Tambah Produk 

 

Gambar III.38. 

Halaman Tambah Produk 
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h. Halaman Data Size 

 

Gambar III.39. 

Halaman Data Size 

i. Halaman Tambah Size 

 

Gambar III.40. 

Halaman Tambah Size 
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j. Halaman Data Konfirmasi Pembayaran 

 

Gambar III.41. 

Halaman Data Konfirmasi Pembayaran 

 

k. Halaman Detail Konfirmasi Pembayaran 

 

Gambar III.42. 

Halaman Detail Konfirmasi Pembayaran 
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l. Halaman Data Pesanan 

 

Gambar III.43. 

Halaman Data Pesanan 

 

m. Halaman Edit Pesanan 

 

Gambar III.44. 

Halaman Edit Pesanan 
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n. Halaman Data Blog 

 

Gambar III.45. 

Halaman Data Blog 

 

o. Halaman Tambah Blog 

 

Gambar III.46. 

Halaman Tambah Blog 
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2. Implementasi Rancangan Antar Muka User 

a. Halaman Utama User 

 

Gambar III.47. 

Halaman Utama User 
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b. Halaman Produk 

 

Gambar III.48. 

Halaman Produk 
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c. Halaman Blog 

 

Gambar III.49. 

Halaman Blog 

d. Halaman Keranjang 

 

Gambar III.50. 

Halaman Keranjang 
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e. Halaman Profil Toko 

 

Gambar III.51. 

Halaman Profil Toko 
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f. Halaman Pencarian 

 

Gambar III.52. 

Halaman Pencarian 
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g. Halaman Detail Blog 

 

Gambar III.53. 

Halaman Detail Blog 
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h. Halaman Detail Produk 

 

Gambar III.54. 

Halaman Detail Produk 
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i. Halaman Checkout 

 

Gambar III.55. 

Halaman Checkout 
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j. Halaman Detail Checkout 

 

Gambar III.56. 

Halaman Detail Checkout 
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k. Halaman Login Customer 

 

Gambar III.57. 

Halaman Login Customer 

 

l. Halaman Dashboard Customer 

 

Gambar III.58. 

Halaman Customer 
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m. Halaman Input Konfirmasi Pembayaran 

 

Gambar III.59. 

Halaman Input Konfirmasi Pembayaran 

 

B. Spesifikasi Sistem Komputer 

Berikut ini adalah spesifikasi perangkat keras dan perangkat lunak yang 

dibutuhkan untuk mengimplementasikan program e-commerce untuk Toko Sepatu 06 

Original. Spesifikasi Sistem Komputer yang digunakan yaitu: 

1. Spesifikasi Perangkat Keras 

a. Server 

1) CPU 

a) Processor Intel Core™ 2 Duo 

b) RAM DDR2 1 GB 

c) Hard Disk 160 GB 

2) Mouse 

3) Keyboard 
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4) Monitor dengan resolusi layar minimum 1024x768 

5) Koneksi Internet dengan kecepatan 2 Mbps 

b. Client 

1) CPU 

a) Processor Intel Core™ 2 Duo 

b) RAM DDR2 2 GB 

c) Hard Disk 250 GB 

2) Mouse 

3) Keyboard 

4) Monitor dengan resolusi layar minimum 1024x768 

5) Koneksi Internet dengan kecepatan 2 Mbps 

2. Spesifikasi Perangkat Lunak 

1. Server 

a. Sistem Operasi yang umum digunakan seperti : Microsoft Windows 

b. Aplikasi bundle web server seperti : Xampp, php2triad yang terdiri dari 

beberapa komponen, diantaranya: 

1) Aplikasi Apache Server 

2) Aplikasi PHP Server 

3) Aplikasi MySQL Server 

4) Aplikasi phpMyAdmin 

c. Aplikasi web seperti Mozilla Firefox, Internet Explorer dan Google 

Chrome.  

2. Client 
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a. Sistem Operasi yang umum digunakan seperti: Microsoft Windows. 

b. Aplikasi web browser seperti Mozilla Firefox, Internet Explorer dan 

Google Chrome.  

 

3.4.2.  Pengujian Unit 

Pengujian terhadap program yang dibuat menggunakan blackbox testing yang 

fokus terhadap proses masukan dan keluaran program. Berikut ini penjabaran 

pengujian unit yang digunakan: 

1. Pengujian Form Login Admin 

Tabel III.8. 

Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Login Admin 

No. Skenario pengujian Test case Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 

Kesimpulan 

1. Username dan 

password tidak di 

isi (kosong) lalu 

klik tombol login 

Username: 

(kosong) 

Password : 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

login dan 

menampilkan 

pesan “Silahkan isi 

Kolom ini” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

2. Mengetikkan salah 

satu kondisi 

kosong pada 

username atau 

password 

kemudian klik 

tombol login 

Username : 

admin (benar) 

Password : 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

login dan 

menampilkan 

pesan “Silahkan isi 

Kolom ini” 

Sesuai 

harapan 

Valid 
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3. Mengetikkan salah 

satu kondisi 

kosong pada 

username atau 

password 

kemudian klik 

tombol login 

 

Username : 

(kosong) 

Password : 

admin (benar)  

Sistem akan 

menolak akses 

login dan 

menampilkan 

pesan “Silahkan isi 

Kolom ini” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

4. Mengetikkan salah 

satu kondisi salah 

pada username 

atau password 

kemudian klik 

tombol login 

Username : 

admin (benar) 

Password : 

coba (salah) 

Sistem akan 

menolak akses 

login dan 

menampilkan 

pesan “Username 

atau Password 

tidak sesuai.” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

5. Mengetikkan 

username dan 

password dengan 

data yang benar 

kemudian klik 

tombol login  

 

Username : 

fauziben25 

(benar) 

Password : 

admin25 

(benar) 

Sistem akan 

menerima akses 

login dan 

kemudian 

langsung 

menampilkan 

“Halaman Utama 

Pada Ruang 

Admin” 

 

Sesuai 

harapan 

Valid 
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2. Pengujian terhadap Login User 

Tabel III.9. 

Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Login User 

No. Skenario pengujian Test case Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

pengujian 

Kesimpulan 

1. Email dan 

password tidak di 

isi (kosong) lalu 

klik tombol login 

Email: 

(kosong) 

Password : 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

login dan 

menampilkan pesan 

“Silahkan isi 

Kolom ini.” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

2. Mengetikkan salah 

satu kondisi 

kosong pada email 

atau password 

kemudian klik 

tombol login 

Emal : 

fauzi@gmail.

com (benar) 

Password : 

(kosong) 

Sistem akan 

menolak akses 

login dan 

menampilkan pesan 

“Silahkan isi 

Kolom ini.” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

3. Mengetikkan salah 

satu kondisi 

kosong pada email 

atau password 

kemudian klik 

tombol login 

Email : 

(kosong) 

Password : 

customer 

(benar)  

Sistem akan 

menolak akses 

login dan 

menampilkan pesan 

“Silahkan isi 

Kolom ini.” 

Sesuai 

harapan 

Valid 

4. Mengetikkan salah 

satu kondisi salah 

pada email atau 

password 

kemudian klik 

tombol login 

Email : 

fauzi@gmail.

com (benar) 

Password : 

coba (salah) 

Sistem akan 

menolak akses 

login dan 

menampilkan pesan 

“Email atau 

Password tidak 

Sesuai 

harapan 

Valid 
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sesuai.” 

5. Mengetikkan email 

dan password 

dengan data yang 

benar kemudian 

klik tombol login  

 

Email : 

fauzi@gmail.

com (benar) 

Password : 

customer 

(benar) 

Sistem akan 

menerima akses 

login dan kemudian 

langsung 

menampilkan 

“Halaman Ruang 

Customer” 

 

Sesuai 

harapan 

Valid 

 




