DAFTAR 1Sl

Halaman

Lembar Judul Tugas AKNIE..........oiioicc e i

Lembar Pernyataan Keaslian Tugas AKNIT ..o I

Lembar Pernyataan Persetujuan Publikasi Karya llmiah............cccccoooviieiniinieennn. iii

Lembar Persetujuan Dan Pengesahan Tugas AKNIT ..........ccovviiiieninienienece e iv

Lembar Konsultasi Tugas AKNIE ..........coooiiiiiiic e %

Kata PENGANTAN .......ocuiiiiiiiiieie e s Vi

ADSTFAK ...t viii

D =T L USSP SRS X

Daftar GAMDAT.........coiiiiieiee e xii

Daftar TADEL ..o Xiii

Daftar LaMPITAN ......c.eoiviiieieeie ettt ettt e e e seeenee e Xiv

BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiiiee e 1

1.1, Latar Belakang.........cccooviiiiiieieie e 1

1.2. Perumusan Masalah .........ccoooieriiiiiiiiisee e 2

1.3. Tujuan dan Manfaat..........ccoeoereieniniiie e, 2

1.4. Metode Penelitian .........ccccoveiereiiie s 3

1.5. RUANG LINGKUP oot 4

1.6. Sistematika PENUIISAN ........cccoveriiiiieiesseeeee e, 5

BAB Il LANDASAN TEORI......coiiiiiiieieee e 7

2.1. BUJAYa OrganiSaSi.......ccceruerueruerieriiniiniesieieie et 7

2.1.1.Pengertian Budaya OrganiSasi ..........cccccvevvevveresieeseeseaiieinns 7

2.1.2.Unsur-unsur Budaya OrganiSasi...........ccccevererenenenenienneennns 8

2.1.3. Karakteristik Budaya Organisasi..........ccccceevvevvereeiveseennnn, 10

2.1.4.Fungsi Budaya OrganiSasi...........cccuevreerereneneneseseseeneens 11

2.1.5. Faktor-faktor yang Memengaruhi Budaya Organisasi......... 12

2.1.6. Menanamkan Budaya OrganiSasi ...........cccecevererereneneennn, 14

2.2. Kinerja KaryaWan ...........ccccceoveieeiieeie e 14

2.2.1.Pengertian KiNerja........ccooeieiinineninieesese s 14

2.2.2. Kriteria KINEIJa ....c.ccovveiie e 15

2.2.3.Metode Penilaian Kinerja.........c.ccoovvvieieneneneneseseeeee, 16

2.2.4.Faktor-faktor yang Memengaruhi Kinerja ...........c.cccoevenee 19

2.2.5. IndiKator KINErja .......covvieiiieieiisesiee e 19

2.3. Konsep Dasar Operasional dan Perhitungan ............cccccceevvevneee. 21

2.3.1.Kisi-kisi Operasional Variabel ...........ccccoviiiiiiiiiiienn, 21

2.3.2. Uji Instrumen Penelitian............ccccovvevie e 22

2.3.3.Konsep Dasar Perhitungan ..........cccceovevereneneienenceeeeen, 23

BAB 1 PEMBAHASAN. ...ttt 27

3.1. Tinjauan Umum OrganiSaSi.........cccerererereeieerieniesiesiesiesiesseeseeenns 27
3.1.1.Sejarah dan Perkembangan Suku Dinas Penanggulangan

Kebakaran dan Penyelamatan Provinsi DKI Jakarta............ 27

3.1.2. Struktur dan Tata Kerja Organisasi ...........ccocereerereeseennnn. 30



3.1.3. Kegiatan OrganiSasi .........cccvevvereereariesieesiearieseeseeeesnesnens 38

3.2. Data Penelitian.........ccooviieiieie e 39
3.2.1.Populasi dan Sampel .........cccccoevveiiiieiiesce e 39
3.2.2. Karakteristik Responden ............ccoovveeiiienc i, 40
3.2.3.Uji Instrumen Penelitian............cccoovvveiieiiiic i, 41
3.2.4.Data Hasil Kuesioner Variabel Budaya Organisasi (X)....... 44
3.2.5. Data Hasil Kuesioner Variabel Kinerja Karyawan (Y)........ 51
3.2.6.Tabel PEN0IONG.......cccooiiiieiieceee e 60
3.3. Analisis Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja
K@IYAWAN ...t 61
3.3.1.Uji Koefisien KOorelasi.........ccocevveiviieiiveneie e, 61
3.3.2.Uji Koefisien Determinasi..........coovevererereneneneseseeeenens 62
3.3.3.Uji Persamaan RegreSi ......cccocvvevveieeieieeie e 63
BAB IV PENUTUP ..ottt 65
4.1, KeSIMPUIAN ..ottt 65
A2, SATAN ...t 66
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 67
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt 69
SURAT KETERANGAN RISET ...ttt 70
LAMPIRAN-LAMPIRAN .ottt 71

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 11 StruKtur OrganiSaSi........cecvueieereiiiesierieesie e seesie e sre e sae e esaeaneesrees

Xii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 11.1 Kisi-kisi Variabel Budaya Organisasi (X) .......ccccccevvveieiieiesiiesieesesinesnnns 21
Tabel 11.2 Kisi-Kisi Variabel Kinerja (Y) ...ccoooeieieiieiiee e 22
Tabel 11.3 SKala AIpha Cronbach’s.............cccoeivuivieiieeiieiie s 23
Tabel 11,4 SKala LIKEIT .....cveieeiieeee e 24
Tabel 11.5 Interpretasi Koefisien KOrelasi..........ccooevveviiieiieie e 25
Tabel 111.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............cccccoeeenee. 40
Tabel 111.2 Karakteristik Responden Berdasarkan USia..............ccccooveveivieieeiecinennnn, 40
Tabel I11.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................... 41
Tabel 111.4 Validitas Variabel Budaya Organisasi (X)........ccccevvveveiieeiesiieiienesinennn, 42
Tabel 111.5 Validitas Variabel Kinerja (Y) ..o, 43
Tabel 111.6 Reliabilitas Budaya Organisasi (X)........ccccveveveeiieenieeieieese e seese s 43
Tabel 111.7 Reliabilitas Kinerja (Y) ... 44
Tabel 111.8 Hasil Jawaban Responden Terhadap INOVasi...........cccccoeveveeieieeiecienen, 45
Tabel 111.9 Hasil Jawaban Responden Terhadap Pengambilan Resiko...................... 45
Tabel 111.10 Hasil Jawaban Responden Terhadap Kecermatan ..............ccccceeevenennen. 46
Tabel I11.11 Hasil Jawaban Responden Terhadap Analisis ..........ccccccvinvriiieniennnn, 46
Tabel 111.12 Hasil Jawaban Responden Terhadap Hasil ..............cccccoviivieiieiiiienen, 47
Tabel 111.13 Hasil Jawaban Responden Terhadap Saling Mendukung...................... 48
Tabel 111.14 Hasil Jawaban Responden Terhadap Kerjasama ...........cccccceevveiveiienen. 48
Tabel 111.15 Hasil Jawaban Responden Terhadap Hubungan.............cc.ccocvvininennen, 49
Tabel 111.16 Hasil Jawaban Responden Terhadap Agresif..........cccooeviviiiiieiicieinnn, 49
Tabel 111.17 Hasil Jawaban Responden Terhadap Stabil ..., 50
Tabel 111.18 Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Budaya Organisasi (X)....51
Tabel 111.19 Hasil Jawaban Responden Terhadap Keterampilan............c.cccccoovvnneee. 52
Tabel 111.20 Hasil Jawaban Responden Terhadap Motivasi ............ccccceevveieeieiienen, 53
Tabel 111.21 Hasil Jawaban Responden Terhadap Bimbingan.............c.ccoceevivnnennen. 54
Tabel 111.22 Hasil Jawaban Responden Terhadap Dukungan............cccceeevverveinenen. 54
Tabel 111.23 Hasil Jawaban Responden Terhadap Dukungan Kerja............ccccuevneee. 55
Tabel 111.24 Hasil Jawaban Responden Terhadap Kerjasama ...........cccccoevvevveinenen. 55
Tabel 111.25 Hasil Jawaban Responden Terhadap Sistem Kerja........cc.ccoovvviviinnnen. 56
Tabel 111.26 Hasil Jawaban Responden Terhadap Fasilitas ..........cccccocovvviivciieinnnne, 57
Tabel 111.27 Hasil Jawaban Responden Terhadap Tekanan.............ccoccocvvvriinnnnnnn, 57
Tabel 111.28 Hasil Jawaban Responden Terhadap Perubahan...............ccccccovevieennnne, 58
Tabel 111.29 Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Kinerja Karyawan (Y)..... 59
Tabel 111.30 Tabel Penolong Untuk Koefisien Korelasi ...........cccccccovviviiiieciiecnnenn, 60
Tabel 111.31 Hasil Perhitungan Koefisien Korelasi.............ccooeveiineiiniicniiieeen, 62
Tabel 111.32 Hasil Perhitungan Koefisien Determinasi...........cccoceveiveiiecieeiie s, 63
Tabel 111.33 Hasil Perhitungan Persamaan Regresi .........ccooeeeneneninenesiseeieen, 63

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran A.L1 Struktur OrganiSaSi .........ccverveieerireriesieeseesiesiesreeseeseeseeseeseesreeneesnes 71
Lampiran B.1 KUESIONET ......c..ooiiiiiiiiiciei e 72
Lampiran C.1 Tabel R.......ooviiie e 76
Lampiran D.1 Hasil Validitas Variabel Budaya Organisasi (X).......ccccccevvrveervennenne 77
Lampiran D.2 Hasil Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y)........cccoocevviveivennenne. 79

Xiv



