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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dalam bidang teknologi informasi dan komunikasi pada saat ini
telah membawa manfaat yang sangat penting bagi kemajuan kehidupan manusia.
Dengan menggunakan teknologi informasi dapat membantu dan mempermudah dalam
pekerjaan seperti

melakukan suatu pengolahan pada pelayanan kesehatan yang harus

diperhatikan o 1S pelayanan kesehatan.

Pasien ayanan kesehatan yang
baik mulai da samapai pembayaran.
Salah satunya an yang sangat penting
sebagai pena pada pasien, pada saat

ini sistem ya masih bersifat manual

dengan meng U N IVE R-{; iTAs tat data pasien masih
menggunakan b

Rawat Jalan Pasien menurut peraturan daerah provinsi jawa barat Nomor 6
tahun 2014 adalah bahwa pelayanan rawat jalan merupakan pelayanan untuk pasien
observasi, diagnosis, pengobatan, rehabilitas medik dan pelayanan kesehatan lainnya
dan melakukan pemeriksaan terhadap kesehatan tanpa harus dilakukan rawat inap pada
pasien tersebut. Pelayanan yang diberikan di unit pelaksanaan fungsional rawat jalan

terdiri dari poliklinik umum dan poliklinik spesialis serta unit gawat darurat.



Klinik Resvita Medika Karawang merupakan salah satu klinik yang beralamat
di JI. Sumur bandung kaler, Kp Sukasari RT 002/003, Desa Karang Jaya, Kecamatan
Tirtamulya, Kabupaten Karawang yang bergerak dalam bidang kesehatan. Saat ini
proses pendaftaran pasien di Klinik Resvita Medika Karawang masih berupa
pencatatan di buku besar, yang membuat pekerjaan menjadi kurang kondusif dan
efisien sehingga dapat terjadinya kehilangan data pasien dan menyebabkan
menumpuknya berkas yang ada, seperti pelayanan data pasien rawat jalan yaitu
dimulai dari bagian pemeriksaan, apotek dan bagian pembayaran.

ari untuk mencatat data

Selain j
pemeriksaan panyaknya berkas atau
dokumen yan dis, nama dan alamat,
banyaknya be an dan pencarian data
pasien menjac g disimpan bertambah
banyak. Hal i membutuhkan waktu
yang lama.
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Medika Karawa aitu menggunakan Java
dengan Neatbeans IDE 8.1 sehingga memudahkan dalam pengolahan data. Untuk itu
penulis mengangkat latar belakang permasalahan yang ada menjadi penulisan Tugas

Akhir yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Akuntansi Rawat Jalan

Pasien pada Klinik Resvita Medika Karawang”.

1.2.  Maksud dan Tujuan
Adapun maksud dan tujuan dalam penulisan dan penelitian tugas akhir ini

adalah sebagai berikut:



1. Untuk mengetahui permasalahan yang terjadi terkait Sistem Informasi Akuntansi
rawat jalan pasien pada Klinik Resvita Medika Karawang.

2. Merancang sebuah sistem informasi akuntansi rawat jalan pasien pada Klinik
Resvita Medika Karawang menjadi lebih efisien dan efektif.

3. Memberikan solusi terhadap permasalahan yang ada pada sistem rawat Jalan
pasien.

4. Mengaplikasikan ilmu yang telah penulis dapatkan dari Universitas Bina Sarana
Informatika.

Sedang ah satu syarat kelulusan

Program Dipl erisasi Akuntansi pada

Akademik M: iversitas Bina Sarana

Informatika.

1.3. Metod
Menurut Sugiyono dalam-jurnal ifai, 2018) “ Metode
Penelitian pac dapatkan data dengan
tujuan dan keg pat empat kata kunci yang
perlu diperhatikan yaitu, cara ilmiah, data, tujuan, dan kegunaan”.
1.3.1. Metode Pengumpulan Data
Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis menggunakan metode-metode
pengumpulan antara lain:
1. Pengamatan Langsung (Observation)

Observasi adalah pengamatan langsung terhadap kegiatan yang diteliti. Dalam

pengumpulan data untuk penulisan tugas akhir ini penulis mengadakan kunjungan



langsung ke Klinik Resvita Medika dan melakukan riset guna untuk mendapatkan
data yang lengkap dan akurat.

2. Wawancara (Interview)
Untuk memperoleh data secara lengkap, penulis melakukan suatu metode tanya
jawab mengenai semua kegiatan yang berhubungan dengan Data Rawat Jalan
Pasien pada Klinik Resvita Medika Karawang yaitu dengan Erismawan A.Md.Kep
selaku pemilik Klinik Resvita Medika Karawang, dan juga dengan Tinah salah satu

karyawan di klinik tersebut.

Selain wa i’ jugan data dengan studi

engan membaca buku-

buku (Lite ari jurnal ¢ ‘ i € ebagai bahan referensi

1.3.2. Metod n Software

Menu U E& I‘b’ E Rs !TAS« engembangan waterfall
salah satunya Up perangkat lunak secara
terurut dimulai dari analisis, desain, pengkodean, pengujian dan pemeliharaan”.

Menurut Sukamto dan Shalahuddin dalam jurnal (Usman & Haryadi, 2017)
metode yang digunakan pada perangkat lunak ini menggunakan model siklus hidup
(life cycle model). Model siklus hidup ini adalah model utama dan dasar dari banyak
model. Salah satu model yang banyak dikenal dalam dunia rekayasa perangkat lunak
adalah The Waterfall Model disebut waterfall (berarti air terjun) karena memang

tahapan prosesya mirip dengan air terjun ysng bertingkat. Ada 5 tahapan utama dalam



The Waterfall Model. Tahapan-tahapan dalam The Waterfall Model secara ringkas

sebagai berikut:

1. Analisis kebutuhan software
Pada analisis kebutuhan perangkat lunak (software) menganalisis semua
kebutuhan pada klinik dan menentukan kebutuhan sistem yang akan dibutuhkan
termasuk dokumen dan interface yang diperlukan guna untuk menentukan solusi
software yang akan digunakan sebagai proses komputerisasi sistem.

2. Desain (Design)

Dari hasil butuhan sistem dengan

mengemba architecture dan user
interface em dari tahap analisis

kebutuhan ikan menjadi program

Menentukan bahasa pemograman-yang an menentukan apakah
berbasis object, yaitu
dalam pembu an penerjemahan desain
dalam bahasa yang bisa dikenal dalam komputer.
4. Pengujian (Testing)
Pada tahap ini proses pengujian program yang akan diuji kelayakanya dan proses
pengujian yang akan dilakukan dengan menggunakan blackbox testing untuk

meminimalisir kesalahan (error) dan memastikan keluaran yang dihasilkan sesuai

dengan yang diinginkan.



5. Pendukung (Support)
Mendefinisikan upaya-upaya pengembangan terhadap sistem yang sedang dibuat
dalam menghadapi dan mengantisipasi perkembangan maupun perubahan sistem

besangkutan terkait dengan hardware dan software yang akan digunakan.

1.4.  Ruang Lingkup
Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis membatasi ruang lingkup
permasalahan yang ada pada sistem rawat jalan pasien yang berasal pada data

aran pasien, prosedur

ssedur laporan, dengan
merancang Jan menggunakan java

neatbeans medis dan laporan.
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