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Abstrak 

Mansur 12141148, Perancangan Sistem Informasi Pengelolaan Surat 

Pengaduan Dan Aspirasi Masyarakat Berbasis Dekstop Pada Kantor DPRD 

Provinsi Kalimantan Barat. 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini berkembang dengan pesat, 

Meningkatkan Perkembangan teknologi informasi menjadikan data suatu instansi 

menjadi berharga. Komputer mampu memegang peranan terpenting sebagai alat 

bantu dalam pengolahan data serta dapat memecahkan masalah yang kecil sampai 

dengan masalah yang sangat komplek sekalipun. Dan untuk meningkatkan SDM 

yang berkualitas tersebut adalah melakukan metode penelitian, untuk 

mendapatkan data-data yang diperlukan oleh peneliti. Dari hasil penelitian maka 

didapat permasalahan bahwa penerimaan Surat Pengaduan Dan Aspirasi 

Masyarakat dikantor DPRD Provinsi Kalimantan Barat Menggunakan 2 cara 

menggunakan catatan Manual Dan catatan Komputer, cara pertama menggunakan 

data manual, sehingga memerlukan waktu yang lama dalam pengelolaan surat 

tersebut, untuk memberikan solusi yang terjadi diatas Seharusnya menggunakan 

Sistem 1 saja guna memanfaatkan teknologi berupa sistem komputerisasi. Karena 

dengan pengelolaan data-data menggunakan sistem terkomputerisasi akan lebih 

mudah untuk diproses dan menghasikan data secara cepat dan akurat. Dan dengan 

rancangan yang penulis usulkan mengenai permasalahan diatas sebaiknya 

menggunakan rancangan yang penulis ajukan, dan hasil nya akan lebih 

mempermudah bagi staf-staf dikantor DPRD Provinsi Kalimantan Barat. 

 

Kata kunci : pengelolaan ,Surat pengaduan, dan Aspirasi Masyarakat. 

  



  

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini berkembang 

dengan pesatnya, tidak terkecuali di indonesia. Perkembangan di bidang teknologi 

dan informasi yang berkembang sangat pesat. Untuk itu perlu trobosan dan 

inovasi yang bisa meningkatkan  kualitas  SDM  Indonesia, agar tercapainya 

kemajuan disegala bidang. 

Kantor DPRD Provinsi adalah Kantor yang sangat berguna bagi 

masyarakat kalimantan barat,khususnya di pontianak dimana kantor DPRD 

terdapat Kasubbag-kasubbag yang sangat berpengaruh terhadap masyarakat.  

Pemerintahan yang baik dan dengan keterlibatan langsung masyarakat melalui 

lembaga Perwakilan , lembaga politik dan lembaga – lembaga informal lainnya, 

yang ada di masyarakat juga ada dikantor  DPRD Provinsi Kalimantan Barat. 

Di latar  belakangi  keberhasilan kantor  DPRD  Provinsi  Kalimantan  

Barat  yang di dalamnya terdapat beberapa bagian di antaranya surat masuk 

pengelolaan dan aspirasi masyarakat dimana masyarakat bisa mengadu langsung 

ke kantor DPRD Provinsi Kalimantan Barat guna menyampaikan aspirasi atau 

keluhan-keluhan lainnya. Dan untuk di kantor DPRD provinsi surat tersebut di 

kelola mulai dari Tata Usaha  (TU), sampai ke kepala bagian, guna untuk 

memberikan solusi dalam  permasalahan yang ada di masyarakat. 

Permasalahan  pengelolaan dan  pengaduan  aspirasi  yang sering terjadi di 

Kantor DPRD Provinsi  Kalimantan  Barat  yaitu  dalam  pencarian  data,  karena  

data terlalu banyak sehingga tidak tersusun secara intensif dan juga banyak data 

1 



BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1. Konsep Dasar Sistem 

Suatu  sistem  dapat  didefinisikan  sebagai  suatu  kesatuan  yang  terdiri  dari  

dua  atau  lebih  komponen  dan  subsistem-subsistem  yang  saling  berinteraksi  

untuk  mencapai  suatu  tujuan , seperti  halnya  yang  dilakukan  oleh kantor DPRD 

di mana  lembaga  ini  selalu  bekerja  sama  dengan  anggotanya  untuk  mencapai  

tujuan bersama. 

Dalam sistem ini terdapat komponen yang saling berinteraksi dan bekerja sama 

dalam membentuk kesatuan untuk melakukan kegiatan atau menyelesaikan suatu 

tujuan tertentu dan komponen-komponen sistem dapat berupa suatu subsistem atau 

bagian-bagian dari sistem. 

2.1.1 Pengertian Sistem 

Dengan adanya sistem maka lebih memperrmudah dalam melakukan suatu 

pekerjaan. Secara umum suatu sistem dapat diartikan sebagai suatu kumpulan atau 

himpunan dari unsur, komponen yang terorganisir, saling berinteraksi, saling 

ketergantungan satu sama lain dan terpadu untuk mencapai tujuan tertentu. 

Menurut Ladjamudin (2013:13) “yang mendefinisikan sistem adalah 

sekumpulan prosedur organisasi yang pada saat dilaksanakan akan memberikan 

informasi bagi pengambil keputusan dan/atau untuk mengendalikan organisasi”. 

Sedangkan menurut Gordon B.Davis dalam buku Sutabri   (2012:6)”menyatakan 

bahwa sistem bisa berupa abstrak atau fisik.”. 



BAB III 

ANALISIS SISTEM BERJALAN 

 

3.1. Tinjauan Instansi 

Rekapitulasi pengaduan dan dan aspirasi masyarakat (AUDIENSI) Sarikat 

tani kubu raya di DPRD Provinsi Kalimantan Barat, di kantor DPRD provinsi salah 

satu nya surat masuk pengaduan dan aspirasi masyarakat, dimana masyakat selalu di 

utaman tentang hak-hak nya sebagai warga Negara, dan Kantor DPRD selalu 

memberikan solusi yang terbaik bagi setiap permasalahan/laporan yang masuk ke 

Kantor DPRD 

Tujuan instansi  merupakan target kualitatif organisasi, sehingga 

pencapaian target ini dapat merupakan ukuran kinerja dan faktor-faktor kunci 

keberhasilan organisasi. Dengan demikian tujuan merupakan penjabaran secara 

lebih nyata dari perumusan visi dan misi yang unik dan idealistik.  

Adapun tujuan strategis tersebut adalah sebagai berikut :  

1. Tujuan strategis untuk mencapai misi: “Meningkatkan efektivitas persidangan 

dan penyelenggaraan kegiatan DPRD” adalah Meningkatkan kualitas 

penyiapan bahan rapat dan risalah, penyelenggaraan urusan keprotokolan dan 

perjalanan dinas serta tertibnya pengelolaana dministrasi dan kegiatan komisi 

kepanitiaan dan fraksi. 

2.Tujuan Strategis untuk mencapai misi: “Meningkatkan penyiapan dan 

pengendalian produk hukum dan hubungan masyarakat” adalah Menciptakan 

produk hukum yang berkualitas dan hubungan yang harmonis dengan 

masyarakat serta terdokumentasikannya kegiatan DPRD dengan baik.  



BAB IV  

RANCANGAN SISTEM USULAN 

4.1. Umum 

 Suatu sistem informasi yang di usulkan mempunyai beberapa keunggulan  

dan perbedaan dari sistem sebelumnya, legih terjaga keamanannya serta lebih 

mudah mengunakannya,dan tidak memakan waktu lama dalam pengeloaan surat 

pengaduan dari masyarakat,karena dengan rancangan program yang kami usulkan 

sudah ada laporan-laporan cetakan di dalamnya, dan lebih mudah cara 

mengunakannya. 

 Berdasarkan Analisa yang telah dilakukan, penulis menyarankan sebuah 

rancangan sistem yang terkomputerisasi dalam bab ini. Maka penulis akan 

membahas mengenai sistem usulan yang tepat guna untuk di terapkan di kantor 

DPRD Provinsi Kalimantan Barat 

4.2. Prosedur Sistem Uaulan 

 Dalam perancangan yang diusulkan oleh penulis ada empat prosedur yang 

harus diterapkan. Adapun prosedur tersebut diantaranya: 

1. Prosedur Pengujian Pengelolaan Surat Pengaduan Aspirasi Masyarakat 

Pertama-tama membuka aplikasi perancangan sistem informasi pengelolaan 

surat pengaduan aspirasi masyarakat,setelah membuka aplikasi kemudian 

login,terus input data, setelah selesai menginput data, id_user dan password 

terus masuk ke menu utama. 

 

 



BAB V 

 

PENUTUP 

 
 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil pembahasan yang telah penulis buat dalam bab sebelumnya, 

mengenai perancangan sistem informasi pengelolaan surat pengaduan dan aspirasi 

masyarakat di  DPRD provinsi kalimantan barat  maka dapat diambil kesimpulan 

yaitu: 

1. Permasalahan yang terjadi di kantor DPRD Provinsi Kalimantan Barat yaitu 

lambatnya mengelola surat aspirasi masyarakat yang masuk, sehingga aspirasi 

masyarakat tidak terealisasi dengan baik. 

2. Merancang sistem informasi pengelolaan dan pengaduan aspirasi berbasis 

dekstop yang diharapkan dapat membantu pengelola agar dengan mudah 

mengerjakan tugasnya. 

3.   Memberikan kemudahan operator dan staf bagian  untuk  menjalankan 

tugasnya mengenai pengelolaan surat pengaduan dan aspirasi masyarakat. 

5.2 Saran 

Adapun saran-saran yang dapat dijadikan bahan masukan yang bermanfaat 

bagi pengguna adalah sebagai berikut: 

1. Agar sistem yang sudah dirancang dan diusulkan dapat berjalan sesuai dengan 

yang diharapkan, maka pengguna harus memahami tata cara dalam 

menjalankan sistem informasi pengelolaan surat yang telah dibuat. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

Bentuk simbol Entity Relationship Diagram (ERD) beserta penjelasannya. 

Entitas 

Suatu kumpulan objek atau sesuatu yang dapat 

dibedakan atau dapat diidentifikasi secara unik. 

 

Relationship 

Hubungan yang terjadi antaran satu entitas atau lebih. 

Kumpulan relationship yang sejenis disebut relationship 

set. 

 

Atribut 

Kumpulan elemen data yang akan membentuk suatu 

entitas. 

 

Asosiasi 

Penghubung entitas dan membedakan entitas tersebut 

dengan entitas lainnya. 

 

 



DAFTAR SIMBOL 

 

A. Bentuk simbol Diagram Alir Data atau Data Flow Diagram 

   Kesatuan Luar (External Entity) 

Digunakan untuk menggambarkan suatu sumber dan tujuan 

pada arus data. 

 

   Arus Data (Data Flow) 

   Digunakan untuk menggambarkan suatu arus data. 

 

   Proses (Proccess) 

   Digunakan untuk menggambarkan suatu proses data. 

 

   Penyimpanan Data (Data Store) 

   Digunakan untuk menggambarkan suuatu tempat menyimpan

   atau mengambil data. 
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