Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama llham Afriyan, S.H

Jabatan Assitant Manager

Perusahaan : PT Sarl Food Lestari (PAUL BAKERY)
Alamat Mall Kota Kasablanka Grand Floor

Dengan Ini menerangkan bahwa;

Nama Mulya Ardianti

Nik 22160872

Perguruan  UNIVERSITAS BINA SARANA INFORMATIKA

Benar adanya telah melakukan riset diperusahaan kami yaitu PAUL BAKERY,
dalam rangka penulisan Tugas Akhir yang berjudull "PENERAPAN
PELAYANAN PRIMA PADA PELAYAN RESTAURANT PAUL KOTA
KASABLANKA JAKARTA® sejak tanggal 19 September sampal dengan 19
Desember 2018, dan telah pula membahas materi hasil penelitian dengan
kami

Jakarta, 8 July 2019
PT Sarl Food Lestari
(PAULIBAKERY)

liham Afriyan, S.H.
Assistant Manager
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