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DAFTAR SIMBOL PENERAPAN PELAYANAN PRIMA PADA PELAYAN

RESTORAN PAUL KOTA KASABLANKA JAKARTA

No.

Bentuk Simbol

Nama Simbol

Fungsi Simbol

(

)

Terminal/Terminator

Menyatakan permulaan
(start/Mulai atau Akhir
(End/Selesai) Suatu
kegiatan atau proses alur
dokumen baik prosesnya
dalam bentuk manual
maupun yang sudah
menggunakan sistem
terkomputerisasi.

Proses

Menyatakan tindakan
proses yang dilakukan oleh
bagian yang berwenang
atas dokumen tersebut baik
secara manual maupun
terkomputerisasi.

Input/Output Data

Menyatakan proses
input/output data atau
dokumen tanpa tergantung
dari jenis peralatannya.

Arus/Flow

Menyatakan arah dari
aliran atau arus dari proses
penanganan sebuah atau
beberapa dokumen
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