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Di sekitaran Jabotabek khususnya, jumlah alat transportasi yang ada terbilang
sangatlah banyak. Perusahaan yang bergerak di bidang jasa, harus dapat
memuaskan keinginan dan kebutuhan konsumen karena yang ditawarkan ini pada
dasarnya tidak berwujud dan tidak menghasilkan kepemilikan apapun. Kegiatan
jasa tidaklah terlepas dari produsen dan konsumen itu sendiri. Jasa yang diberikan
oleh produsen kepada konsumen akan bermanfaat apabila dapat sampai kepada
konsumen untuk memenuhi kebutuhannya. Bengkel K-ren Glows Body Repair.
Bengkel ini sudah tidak asing lagi di masyarakat dan juga menjadi primadona bagi
angkutan umum. K-ren Glows Body Repair masih mengalami permasalahan
antara pegawai dan juga pemilik bengkel dalam melayani konsumen diantaranya
harga jasa perbaikan (repair), harga jasa perawatan (auto care) dan harga jasa
pengecatan (repaint) dari segi jenis tipe cat sering berbeda-beda pendapat antara
pemilik bengkel dan pegawainya, kemudian tentang memberikan informasi
ketersediaan jenis tipe cat pada konsumen itu perlu melihat di gudang masih
tersedia atau tidak jenis cat yang diinginkan oleh konsumen itu terbilang cukup
lama, mengakibatkan kurang efektif dan berdampak kesalahan dalam pembuatan
laporan akhir bulan maupun rekap tahunan yang dibutuhkan oleh pemilik bengkel.
Metode yang digunakan adalah Rapid Application Depelovment (RAD) yang
memiliki arti model proses pengembangan perangkat lunak yang bersifat
ingkremental terutama untuk waktu pengerjaan yang pendek. Model RAD adalah
pengembangan dari model air terjun untuk pengembangan setiap komponen
perangkat lunak.
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ABSTRACT
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In the Jabotabek area in particular, the number of means of transportation is
fairly large. Companies engaged in services must be able to satisfy the desires
and needs of consumers because what is offered is basically intangible and does
not produce any ownership. Service activities are inseparable from the producers
and consumers themselves. Services provided by producers to consumers will be
useful if it can reach consumers to meet their needs. K-ren Glows Body Repair
Workshop. This workshop is familiar in the community and is also a favorite of
public transportation. K-ren Glows Body Repair is still experiencing problems
between employees and workshop owners in serving consumers including the
price of repair services, the price of maintenance services (auto care) and the
price of painting services (repaint) in terms of the types of paint types often differ
in opinions between the workshop owner and his employees, then about providing
information on the availability of types of paint to consumers that need to see in
the warehouse is still available or not the type of paint desired by consumers is
quite long, resulting in less effective and have an impact on making errors at the
end of the month or annual report the workshop owner needs. The method used is
Rapid Application Deployment (RAD), which means a model of the software
development process that is incremental, especially for short processing time. The
RAD model is the development of the waterfall model for the development of each
software component.
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