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PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Tugas Akhir ini diajukan oleh:

Nama : SITI DWI SETIAWATI
NIM 1 21150060

Program Studi : SEKRETARI

Jenjang « : DIPLOMA TIGA

Judul Tugas Akhir : Prosedur Pengajuan Klaim Asuransi Pada PT Prudential
LIfe Assurance Cabang Pru Cahaya Jakarta Selatan

Telah dipertahankan pada periode 2018-1 dihadapan penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh AHLI MADYA (A.Md)
pada Program DIPLOMA TIGA Program Studi Sekretari di Akademi Sekretari &
Manajemen Bina Sarana Informatika.

Jakarta, 31 Juli 2018

PEMBIMBING TUGAS AKHIR

Dosen Pembimbing : Teni Agustina, M.Pd~

Asisten Pembimbing  : Puji Yuniarti, S.E., M.M.
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Penguji 1 . Sugiyah, S.Pd, M.Pd

Penguji 11 : Dirgahayu Erri, SE, MM





