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SURAT KETERANGAN
No.002/HRD-CBI/IV/2018

Yang bertanda tangan dibawah ini :
	Nama			: Dian Reynita Sari
	Jabatan			: Office Manager
Dengan ini menerangkan bahwa, yang tersebut dibawah ni :
	Nama			: Siti Dwi Setiawati
	NIM			: 21150060
	Alamat			: Jl Kemang Utara G RT002/001 No 179 Kel Bangka 				   Kec Mampang Prapatan Jakarta Selatan 12730

adalah benar melakukan Magang/Riset di PT Cahaya Berkah Insani Jakarta Selatan terhitung mulai tanggal 01 Januari 2018 sampai dengan tanggal 30 Maret 2018, dan yang bersangkutan telah melakukan tugasnya dengan baik dan penuh tanggung jawab.
Demikian Surat Keterangan ini dibuat dengan benar, untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.






Jakarta, 01 April 2018



Dian Reynita Sari
Office Manager
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Nama Pewawancara	: Siti Dwi Setiawati
Tanggal Wawancara	: 02 Januari 2018
Lokasi Wawancara	: Menara 165 Lt 8 PT Prudential Life Assurance       (PRUCAHAYA) Jl TB Simatupang Kav 1 Cilandak Timur Jakarta Selatan 12560
Nama Narasumber	: Endah Muthiah
Institusi Narasumber	: PT Prudential Life Assurance
Jabatan / Posisi	: GA Owner

1. Bagaimanakah prosedur dan persyaratan untuk pengajuan klaim pada PT Prudential Life Assurance cabang Pru Cahaya Jakarta Selatan?
Jawaban	: Untuk pengajuan klaim disini tidak berbeda jauh dengan pengajuan klaim asuransi di perusahaan lain. Nasabah hanya perlu melampirkan dokumen-dokumen dari rumah sakit kemudian diberikan ke agen yang mengurusnya, selanjutnya semua proses akan dibantu oleh agen tersebut.

2. Bagaimanakah hasil dari pengajuan klaim di PT Prudential Life Assurance cabang Pru Cahaya Jakarta Selatan, lebih banyak klaim yang diapproved atau ditolak?
Jawaban	: Untuk pengajuan klaim, sejak kantor ini berdiri yang saya tahu lebih banyak klaim yang di bayarkan dari pada yang ditolak.

3. Apakah penyebab dari penolakan klaim di PT Prudential Life Assurance cabang Pru Cahaya Jakarta?
Jawaban : Biasanya beberapa klaim yang ditolak bisa disebabkan karena kecurangan nasabah yang tidak menyebutkan penyakit yang sudah ada pada pengajuan pertama, atau bisa di karenakan nasabah mempunyai penyakit yang sudah ada sebelumnya.

4. Kendala apa sajakah yang menyebabkan klaim tidak di proses oleh PT Prudential Life Assurane?
Jawaban : Kendala yang sering terjadi disini biasanya nasabah tidak melampirkan dokumen secara lengkap.

5. Dari kendala tersebut seperti kekurangan dokumen klaim, biasanya apa yang di lakukan untuk mengatasi kendala tersebut?
Jawaban : Nasabah hanya perlu meminta kembali ke pihak rumah sakit tempat nasabah dirawat.
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LABORATORIUM
RSU DUTA MULYA MAJENANG

JL Dr. Wahidin No. 66A Telp (0280) 621460 Fax. 621626

e-mail: rsbdutamulya@yahoo.com

00.04.97

30 Tahun

27 Februari

Ny. Rosi Indriati

Karanggintung 3/6 Gandrungmangu
dr. H. Hendi

i
2018 07:47:56

HASIL PEMERIKSAAN LABORATORIUM

Pemeriksaan Hasil Nilai Rujukan Satuan Keterangan

HEMATOLOGI
Hemoglobin ER] Ti5-145 ol
Leukosit 59 30-100 X107/l
Eritrosit .94 4.00-5.50 x 10°7ul
Hematokrit 36 37.0-470 %
Trombosit 234 150 — 400 X 10°/ul
MCV 883 82.0-920 n
MCH 265 27.0-31.0 Pa
MCHC 30.0 32.0-36.0 wl
Wakitu Perdarahan 2 -3 ‘menit
Waktu Pembekuan a -6 Menit
Golongan Darah AB
Rhesus Positif ()

KIMIA KLINIK
Gula Darah Sewaktu 95 70— 140 mg/dl

Rumali Sakit Yang Ramah, Nyaman, Sefiat <L Bersifi
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Tgl Submit | Nama Pemegan Polis | No Polis Jenis Klaim Keputusan
04-01-18 |Dr Mutia Ruslan 10566773 |Claim HS rawat inap Approved 8-2-18 sebesar Rp 6.000.000
04-01-18 |Andry Nugraha 05819813 |Claim Prumed rawat inap Approved 15/01/2018 Rp 1,980,000
09-01-18 |Ria Ferlina 11271168 |Claim HS rawat inap Approved 26/01/2018 Rp 4.340.995
16-01-18 |Asih Mulyani SST 89622219 |Claim HS rawat inap |Approved
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19-01-18 [Agus Rohman 73882345 |Claim HS rawat inap Approved 24/01/2018 Rp 607.000
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20-03-18 |Agus Karya Nugraha 15635073 |Claim HS rawat inap Approved 22/03/2018 sebesar Rp 105,000
}Hﬂs-m Fitriah Ady Utami Z B 53450751 |Claim HS rawat inap Approved 29/03/2018 sebesar Rp 8.425.500
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