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Lampiran A.1. 

 

WAWANCARA TERBUKA PADA KANTOR SAMSAT CINERE DEPOK 

 

 

DATE RESPONDEN  

 

Nama : Mohammad Ihsan Natasasmita, SE., MM. 

NIP : 19640627 199202 1001 

Jabatan : Penyusun Pelapor Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah Wilayah 

Kota Depok II Cinere 

 

HASIL WAWANCARA 

1. Apa yang di maksud dengan SAMSAT ? 

Jawaban : SAMSAT merupakan Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap 

(disingkat Samsat), yaitu suatu sistem administrasi yang dibentuk 

untuk memperlancar dan mempercepat pelayanan kepentingan 

masyarakat yang kegiatannya diselenggarakan dalam satu gedung.  

SAMSAT Cinere Depok merupakan suatu sistem kerjasama 

secara terpadu antara Polri, Dinas Pendapatan Provinsi (Bapenda), 

dan PT Jasa Raharja (Persero) dalam  pelayanan untuk 

menerbitkan STNK dan Tanda Nomor Kendaraan Bermotor yang 

dikaitkan dengan pemasukan uang ke kas negara baik melalui 

https://id.wikipedia.org/wiki/Polri
https://id.wikipedia.org/wiki/Jasa_Raharja
https://id.wikipedia.org/wiki/STNK
https://id.wikipedia.org/wiki/Tanda_Nomor_Kendaraan_Bermotor
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Pajak Kendaraan Bermotor (PKB), Bea Balik Nama Kendaraan 

Bermotor, dan Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas  

Jalan (SWDKLLJJ), dan dilaksanakan pada satu kantor yang 

dinamakan "Kantor Bersama Samsat". 

2. Bagaimana ketentuan pelayanan pajak kendaraan bermotor ? 

Jawaban :    

1. Pembayaran PKB dapat dilakukan dikantor Samsat, Samsat 

Outiet, Samsat Drive Thru, Samsat Keliling, Samsat Elektronik 

(e-Samsat) dan/atau tempat lainnya yang ditentukan oleh Dinas. 

2. Pembayaran PKB dapat dilakukan secara tunai atau melalui 

transaksi elektronik.  

    Adapun 4 (empat) persyaratan bagi Wajib pajak untuk melakukan  

pembayaran secara tunai yang harus di penuhi oleh Wajib Pajak 

dalam ptoses pendaftaran PKB antara lain yaitu : 

a.  KTP (Kartu Tanda Penduduk) 

b. SKPD (Surat Ketetapan Pajak Daerah) 

c. STNK (Surat Tanda Nomor Kendaraan) 

d. BPKB (Buku Pemilik Kendaraan Bermotor) 

3. Pembayaran PKB wajib dilakukan paling lambat pada tanggal 

jatuh tempo. 

4. Besaran pajak yang harus dibayar yang tercantum dalam NPPKB 

dan SKPD/dokumen lain yang dipersamakan, harus dilunasi 

sekaligus. 
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5. Pembayaran dianggap sah, apa bila bukti penerimaaan Surat 

Ketetapan Pajak Daerah (SKPD)/dokumen lain yang 

dipersamakan, telah divalidasi sebagai bukti pembayaran atas 

pajak terutang. 

6. Pembayaran PKB diterima oleh bendahara penerimaan pembantu 

pada Dinas yang ditunjuk oleh Gubernur melalui petugas Bank 

yang ditunjuk, selanjutnya ditatausahakan dan disetorkan ke kas 

Daerah, paling lambat 1x24 jam. 

3. Pada dasarnya, apa sajah persyaratan dalam proses pembayaran PKB ? 

Jawaban : Dalam proses pelayanan penerimaan PKB atau bias disebut daftar 

ulang pembayaran PKB dan BBNKB untuk persyaratanya yaitu 

harus menyertakan  STNK, KTP, BPKB. Masing2 asli dan copy 1 

rangkap. Berkas asli untuk verifikasi, berkas copy untuk arsip 

samsat. Jika diwakilkan, harus menyertakan KTP asli pemilik 

disertai surat kuasa bermaterai 6 ribu.  

4. Bagaiman prosedur administrasi pelayanan PKB secara tunai ? 

Jawaban : Dalam prosedur administras pelayanan pajak kendaraan bermotor 

terdapat bagian-bagian yang terkait dalam proses pendaftaran 

pajak kendaraan berbotor yaitu Wajib Pajak datang langsung ke 

kantor Samsat Cinere Depok untuk ptoses pendaftaran PKB. 

Selanjutnya wajib pajak mengisi formulir dan menyertapan 

berkas/dokumen persyaratannya ya itu fotocopy KTP, fotocopy 

STNK, fhotocopy SKPD, fotocopy BPKB serta membawa aslinya. 

Pemilik kendaraan atau wajib pajak membawa berkas tersebut  
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