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ABSTRAK 
 

 
Dita Kartikaningrum (41150036), Strategi Humas Kementrian Pendidikan 
Dan Kebudayaan Direktorat Pembinaan SMK Dalam Meningkatkan 
Kualitas Pegawai Melalui Pelatihan Public Speaking. 
 
 Public Speaking adalah seni berbicara didepan umum tentang suatu hal 
tertentu secara lisan dengan tujuan mempengaruhi, mengajak, mendidik 
mengubah opini, memberikan penelasan dan informasi, yang akhir-akhir ini 
menjadi hal umum dikalangan masyarakat. Berbicara didepan umum tidaklah 
mudah, dibutuhkan kemampuan khusus sehingga dapat menjelaskan maksud dan 
tujuan si pembicara berada didepan umum.  
 
 Hal ini sangat penting diperhatian bagi sebagian kalangan dimana 
pekerjaan yang mereka lakukan dituntut sebagai pembicara yang handal dan 
mudah dimengerti pendengar atau audience. Dalam hal itu Kementrian 
Pendidikan dan Kebudayaan sangat selektif dalam menghasilkan pegawai yang 
handal dalam berbicara didepan umum sehingga Direktorat Pembinaan SMK 
mengajak para pegawai mengikuti pelatihan public speaking yang diadakan oleh 
direktorat mereka, sebagai bekal bagi para pegawai dikemudian hari serta dapat 
meningkatkan keterampilan para pegawai. 
 
 Dalam melakukan penelitian ini metode analisa yang digunakan adalah 
penelitian kualitatif dalam bentuk deskriptif. Dimana sumber data dalam 
penelotian ini adalah melalui wawancara mendalam yaitu wawancara langsung 
dengan Bapak Andi Amrullah selaku key informan dan wawancara tidak 
langsung dengan informan. 
 
 
Kata Kunci: Public Speaking, Keterampilan 
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ABSTRACT 
 
Dita Kartikaningrum (41150036), Strategy Humas Kementrian Pendidikan 
dan Kebudayaan Direktorat SMK in Improving Employee Quality Through 
Public Speaking Training. 
 
 Public Speaking is the art of public speaking about a certain matter orally 
with the aim of influencing, inviting, educating, changing opinions, providing 
explanations and information, which have recently become common among the 
public. Speaking in public is not easy, it takes a special ability so that it can 
explain the purpose and purpose of the speaker is in public. 
 

This is very important to note for some circles where the work they do is 
required as a reliable speaker and easy to understand the listener. In that case the 
Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan is very selective in generating reliable 
staff in public speaking so that the Directorate of Vocational Education invites 
employees to attend public speaking training held by their directorate, as a 
provision for the employees in the future and can improve the skills of the 
employees.  

 
In conducting this research the method of analysis used is qualitative 

research in the form of descriptive. Where the data sources in this study is 
through in-depth interviews are direct interviews with Mr. Andi Amrullah as key 
informants and indirect interviews with informants. 

 
Key Words: Public Speaking, skills 
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