ABSTRAK

Hera Khoerunnisa (22140547), Pelaksanaan Prosedur Pelayanan Pembuatan
Laporan Keberadaan Tenaga Kerja Asing di Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP) Kecamatan Cilandak Jakarta.

Proses pembangunan yang sementara berlangsung di Indonesia, kemajuaan
teknologi, serta berkembangnya kerja sama yang berskala Internasional dan keikut
sertaan Indonesia dalam Masyarakat Ekonomi Asean (MEA) mendorong arus
orang untuk keluar masuk wilayah Indonesia yang menyebabkan bertambahnya
kuantitas Tenaga Kerja Asing (TKA) di Indonesia. Dalam mempekerjakan tenaga
kerja asing, dilakukan melalui mekanisme dan prosedur yang sangat Ketat,
terutama dengan cara mewajibkan bagi setiap pemberi kerja yang mempekerjakan
Tenaga Kerja Asing untuk memilki izin tertulis dari Menteri dan Instansi yang
ditunjuk. Salah satunya adalah Laporan Keberadaan Tenaga Kerja Asing
(LKTKA). Laporan Keberadaan Tenaga Kerja Asing sendiri adalah bukti lapor
atas keberadaan Tenaga Kerja Asing yang dipekerjakan oleh pemberi Kkerja.
Dengan metode observasi, wawancara, dan studi pustaka yang digunakan oleh
penulis, dapat diperoleh susunan penulisan mulai dari berkas masuk, pembuatan
laporan sampai penerbitan berkas Laporan Keberadaan Tenaga Kerja Asing
menggunakan waktu yang cukup cepat dan tidak dikenakan biaya (Gratis),
pelaksanaan prosedur pelayanan pun cukup baik. Namun ada beberapa yang harus
diperhatikan tentang tempat penyimpanan arsip Laporan Keberadaan Tenaga
Kerja Asing (LKTKA).

Kata Kunci: Pelayanan Umum, Laporan Keberadaan Tenaga Kerja Asing

viii



ABSTACT

Hera Khoerunnisa (22140547), The Implementation of the Procedures the
preparation of reports on the existence of foreign workers in one door
integrated service cilandak sub-district jakarta .

Ongoing development process in Indonesia, technological advances, and the
development of international scale cooperation and Indonesian participation in
Asean economic society (MEA) flowing in and out of Indonesian territory causing
the increase of manpower in Indonesia. In employs foreign workers, done through
mechanism and procedures are very tight, especially by way of demand for every
employer that employs foreign workers to have written permission from minister
and agency appointed. One of them were the reports on the existence of foreign
workers. Reports the existence of foreign workers are evidence report to the
existence of foreign workers employed by employers. With the observation,
interviews, and the literature study used by a writer, can be obtained an
arrangement of writing from incoming file, The preparation of reports on until to
the issuance of file spend all the time fast enough and free, the implementation of
the procedures good enough. But there are several that must be considered on the
place archive storage of reports on the existence of foreign workers.
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