KATA PENGANTAR

Alhamdulillah dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT.
yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga pada akhimya penulis
dapat menyelesaikan tugas ini dengan baik. Dimana tugas akhir ini penulis sajikan
dalam bentuk buku yang sederhana. Adapun judul tugas akhir, yang penulis ambil
adalah sebagai berikut, “Pelaksanaan Prosedur Pelayanan Pembuatan
Laporan Keberadaan Tenaga Kerja Asing di Pelayanan Terpadu Satu Pintu

(PTSP) Kecamatan Cilandak Jakarta Selatan”.

Tujuan penulisan tugas akhir ini dibuat sebagai salah satu syarat kelulusan
Program Diploma III Akademi Sekretari dan Manajemen BSI Jakarta. Sebagai
bahan penulisan diambil berdasarkan hasil penelitian (eksperimen), observasi dan
beberapa sumber literatur yang mendukung penulisan ini. Penulis menyadari
bahwa tanpa bimbingan dan dorongan dari semua pihak, maka penulisan tugas
akhir ini tidak akan lancar. Oleh karena itu pada kesempatan ini, izinkanlah

penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1. Direktur Akademi Sekretari dan Manajemen BSI Jakarta.

2. Ketua Program Studi Manajemen Administrasi Akademi Sekretari dan
Manajemen BSI Jakarta.

3. Bapak Suhartono, M. Akt, selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir.

4. Ir. Erwin Yudhana, selaku Kepala Seksi Satuan Pelaksana PTSP Kecamatan

Cilandak.
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Bapak/lbu dosen Manajemen Administrasi Akademi Sekretari dan
Manajemen BSI Jakarta yang telah memberikan penulis dengan semua bahan
yang diperlukan.
Ucapan terima kasih ditujukan kepada keluarga besar penulis, terutama Orang
tuaku (Bapak H.ljang Burhanudin dan Ibu Hj.Elis Tuti), kakak (Heru
Khoeruddin), adik-adik (Tresa Siti Hajar Maesaroh, Gina Anwari, Asti Astuti
NF) sanak saudara dan keluarga Cilandak yang telah sangat membantu dalam
memberikan dukungan dan doa dalam bentuk moral dan materil.
Sahabat terbaikku Ketimpring (Efa Muslihatun, Fitriana Ninggrum, Hartini
Rahma, Exsa Puji L, Siti Zuhro, Siti Nurul Mukaromah dan Tika solehatin)
beserta kang Asep Ahmad yang membantu dan memberi saran serta saling
mensuport satu sama lain untuk menyelesaikan tugas akhir ini.
Teman-teman tercinta 22.6A.02 atas waktunya saat kita bersama-sama yang

selalu bisa diandalkan dalam suka dan duka, semoga tetap kompak.

Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk disebutkan satu persatu

sehingga terwujudnya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa peulisan tugas

akhir ini masih jauh sekali dari sempurna, untuk itu penulis mohon kritik dan

saran yang bersifat membangun demi kesempurnaan penulisan dimas yang akan

datang.

Akhir kata, semoga tugas akhir ini dapat berguna bagi penulis serta para

pembaca tugas akhir ini.

Jakarta, 06 Juli 2017

\ Penulis

Hera runnisa
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